Conselho Municipal de Assisténcia Lei Municipal: 4.753 de 13 de setembro de 2018
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RESOLUCAO N°. 16, DE 30 DE AGOSTO DE 2024.

Publicado no Didrio Ofcil do Muriipio 1 21> Dispde sobre a aprovacdo do Regimento
Prtoeoo ZL(IDAR 0% | QN2 G g proveg amer
Disponivel em: Inteno  do Centro de  Referéncia

hip:/apps.oepa.com.brParauapebes/Busca Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
A Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas -
COMASP, no uso da competéncia que lhe confere a Lei Federal n°. 8.742/93, a Lei
Municipal n°. 4.753/18, do Art. 17° e incisos do Regimento Interno e;

Considerando a Lei Municipal n° 4.753/2018, art. 9° e inciso |, que dispde sobre o
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa a
prevenir situagbes de vulnerabilidade e risco social, por meio de aquisigcbes, do
desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, art. 11°, art. 13°inciso |l e art. 22° incisos |, 11, lll e V;

Considerando a aprovacéo pelo COMASP da presente Resolucdo em reunido ordinaria
realizada no dia 28 de agosto de 2024;

RESOLVE:

Art. 1°- Aprovar o Regimento Interno do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, apreciado e aprovado em reunido plenaria ordinaria,
anexado a esta resolugao.

Art. 2° - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagé&o.

Art. 3° - Revogam-se as disposicdes em contrario.
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TITULO I
DA IDENTIFICACAO
CAPITULO 1
DA CARACTERIZACAO E LOCALIZACAO

Art. 1. O Centro de Reteréncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢ uma unidade
publica de abrangéncia municipal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do
Municipio de Parauapebas - PA para a oferta do trabalho social com familias e individuos
em situagio de risco pessoal e social, por violagao de direitos, que demandam intervengdes
especializadas no dmbito da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, conforme disposto a tipificagio Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009), no Art. 11° da Lei n°
2935, de 23 de fevereiro de 2018, e demais normativas vigentes.

Paragrafo inico. O CREAS deve ofertar Servigos de Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade para situagdes de risco por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacas,
maus-tratos, violéncia fisica, violéncia psicologica, violéncia sexual, trafico de pessoas,
cumprimento de medidas socioeducativas, mendicancia, trabalho infantil, situa¢do de rua,
discriminagdes sociais e outros.

Art. 2. A sede do CREAS esta localizada a Rua 11, n°® 201, Bairro Unido, esquina com a

Rua P no municipio de Parauapebas — PA.

CAPITULO 11
DA INFRAESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 3. O CREAS devera contar com a estrutura minima conforme definido nas Orientacdes
Técnicas do CREAS.
Art. 4. A estrutura fisica do CREAS ¢ composta por:
I. 03 salas de equipes técnicas,
I1. 01 sala de coordenacio,
III. 01 sala de administrativo,

IV. 01 sala de arquivo,
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V. 01 sala de monitoramento,
VI. 02 salas de atendimento individual e familiar,
VII. 01 auditério para atendimento na modalidade de grupos,
VIIT. 01 recepgio,
IX. 0l cozinha,
X. 01 almoxarifado,
XI. 04 banheiros.
Art. 5. O atendimento na Unidade ocorrera de segunda a sexta-feira com jornada de trabalho
de 08 horas didrias, sendo a sexta-feira reservada para funcionamento interno.
§1. Em carater excepcional, o horério de trabalho podera ser flexibilizado mediante ato
normativo do Poder Executivo Municipal.
§2. Os horérios de expediente de trabalho dos profissionais serdo definidos de acordo

com as necessidades dos servigos, pela coordenagao da unidade e gestdo do trabalho.

CAPITULO 111
DO ACESSO, DO PUBLICO E DO MONITORAMENTO

Art. 6. O puiblico podera acessar o CREAS mediante demanda espontinea, referenciamento
e/ou encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas intersetoriais que
identifiquem individuos e familias com direitos violados concernentes aos Servigos de
Prote¢do Social Especial de Média Complexidade.
§1. E competéncia do CREAS atender, acompanhar familias ¢ individuos que tenham
vivenciado violagdo de direitos, dentre as quais:
I. Violéncia sexual, fisica ou psicologica;
1. Violéncia intrafamiliar;
[II. Negligéncia recorrente que envolva risco de integridade tisica € mental;
IV. Vivéncia de trabalho infantil com elementos de comprovagao;
V. Tréfico de pessoas;
VI. Abandono;

VII. Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou género, etnia;
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Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestagao de Servigos a Comunidade.

Situagdo de rua ¢ risco social;

Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem o

usufruto de autonomia e bem estar.

§2. A demanda referenciada ao CREAS abrange, para além da pessoa que sofreu a

§3.

Art. 7.

violéncia, os demais membros da familia com vista a contemplar a matricialidade
socio-familiar.

O municipio dispde de uma Secretaria Municipal da Mulher (SEMMU), a qual
contempla uma rede de atendimento especializado referente a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher e, desta forma, ndo sera o CREAS a porta de entrada para
atendimentos oriundos desta violéncia em especifico.

A atividade de monitoramento dos servigos constitui fungdo administrativa e

técnica, vinculada aos Servigos do PAEFI e PSE para PCD, [dosos ¢ suas Familias, que

possui como tarefas:

L

1L

I

Rua

Triagem e analise inicial, junto ao técnico de referéncia (assistente social e/ou
psicologo), das solicitagdes de atendimento recebidas via documento,
encaminhados ao CREAS de forma impressa ou via e-mail;

Na auséncia de informagdes suficientes nos documentos recebidos, cabe ao setor
solicitar esclarecimento junto a instituicdo solicitante e/ou demais orgdos de
atendimento necessarios;

Realizar contato inicial com as familias para agendamento de acolhidas individuais
ou coletivas;

O(s) técnico(s) de referéncia do setor realiza a triagem dos casos, a partir dos
atendimentos, ¢ o direcionamento para acompanhamento nos servigos conforme
avaliagdo de risco social e familiar, ou entdo direcionamento para rede
socioassistencial ¢ de garantia de direitos para os casos fora do perfil de
acompanhamento no CREAS;

Controle das informacoes das demandas recebidas desde a entrada do documento

a0 arquivamento dos casos pelos servigos;
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TITULO I
DAS DIRETRIZES, OBJETIVOS, PRINCIPIOS E ATRIBUICOES
CAPITULO1
DA ATENCAO AO INDIVIDUO COM DIREITOS PESSOAIS E SOCIAIS
VIOLADOS

Art. 8. Constituem-se diretrizes do CREAS:
I. Centralidade na Familia;
I1. Contextualizagdo da situacdo vivenciada, considerando o contexto familiar, social,
cultural e econdémico;
NI, Etica, respeito i diversidade, singularidade, dignidade e ndo discriminagdo;
IV. Respeito a autonomia individual e familiar na construgdo de trajetorias de vida,
individual e familiar;
V. Especializagdo ¢ qualifica¢do no atendimento;
VL. Acesso a direitos socioassistenciais;
VII. Fortalecimento da capacidade protetiva das familias, inclusive por meio da
ampliagdo do acesso a direitos socioassistenciais, suportes e apoios;
VIII. Trabalho em rede - os servigos ofertados devem ser desenvolvidos de modo
articulado com a rede de servigos da assisténcia social, orgdos de defesa de direitos
e demais politicas publicas;
IX. Mobilizagdo e participagdo social.
Art. 9. Sio objetivos do CREAS:
I. Proporcionar o acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede
de protecao social;
II. Contribuir para a superagdo de relacionamentos familiares ¢ comunitarios com
padroes de violagdo de direitos;
[1I. Potencializar recursos para a superagdo da situagdo vivenciada;
IV. Contribuir para a constru¢do de novas referéncias familiares e comunitarias, quando

for o caso;
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V. Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo, da
participagdo social e da autonomia;
VI. Prevenir agravamentos decorrentes das situagdes de risco vivenciados, bem como
a institucionalizagio;
VII. Promover, junto com as (os) usuarias (0s), a construgdo e/ou reconstrugdo de
projetos de vida;
VIII. Executar os servigos conforme as normativas técnicas vigentes.
Art. 10. Sao principios do CREAS:
| I. Defesa da dignidade e dos direitos humanos;
I1. Construgdo de possibilidades de autonomia e independéncia individual e social;
M. Fortalecimento e reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios;
TV. Centralidade na familia, reconhecendo os diversos arranjos familiares;
V. Garantia da escuta qualificada e atendimento com respeito ¢ dignidade;

V1. Atuagido em rede socioassistencial e Sistema de Garantia de Direitos;

VII. Visao multiprofissional e transversal das agoes;

VIII. Intersetorialidade com demais politicas publicas municipais.
Art. 11. E atribuido ao CREAS oferecer, de forma especializada e continuada, a individuos
e familias com direitos violados, os Servigos de Protegdo Social Especial de Média

Complexidade.

SECAO1
SERVICOS E ACOES OFERTADOS NO CREAS

Art. 12. Os servigos ofertados no CREAS orientar-se-do pela Lei Organica de Assisténcia
Social, pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, pela Tipifica¢do de Nacional
de Servigos Socioassistenciais ¢ pelas Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS.
Art. 13. No CREAS de Parauapebas-PA serdo ofertados obrigatoriamente os seguintes
Servigos:

§1. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI:

servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus

Rua 11, n® 201 esquina com a rua P, bairro Unido, Parauapebas-PA. CEP 68515-000.
Tel. (94) 3346-3235. E-mail: creaspebas@gmail.com ou creas.semas@parauapebas.pa.qov.br

|



-,
G ;
’i"-‘_‘ __*‘ P

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

membros em situagdo de ameaga ou violagdo de direitos, respeitando algumas
especificidades.
I. Compdem a cquipe de referéncia deste servigo:
a. Assistentes sociais,
b. Psicologos,
II. Compde a equipe de profissionais de nivel médio:
a. Orientador social e motorista;
[ll. O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crengas e identidades das familias;
IV. O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais Orgdos

do Sistema de Garantia de Direitos;

V. Tem como objetivos:
a. Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungio
protetiva, processar a inclusdo das familias no sistema de prote¢do social ¢ nos
servigos publicos, conforme necessidades;
b. Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia
dos usuarios;
c¢. Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
d. Contribuir para a reparagdo de danos ¢ da incidéncia de violagdo de direitos;
e. Prevenir a reincidéncia de violagoes de direitos.
VI. Este servigo ¢ direcionado para os usudrios que vivenciam situagdes de risco ¢
violagdes de direitos por ocorréncia de:
a. Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
b. Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
c. Trafico de pessoas;
d. Abandono; |
e. Vivéncia de trabalho infantil; |
f.  Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia;
g.  Outras formas de violagao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes

a situagdes que provoquem danos e agravos a sua condigdo de vida;

Rua 11, n° 201 esquina com a rua P, bairro Unido, Parauapebas-PA. CEP 68515-000.
Tel. (94) 3346-3235. E-mail: creaspebas@gmail.com ou creas.semas@parauapebas.pa.qov.br

\7




2 Ay
2]

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

h. Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em

decorréncia de violagao de direitos.

§2. Para determinar a frequéncia do acompanhamento familiar no PAEFI serd levada em
considera¢do a complexidade das violéncias/vulnerabilidades vividas pelas familias
conforme as Orientagoes Técnicas do CREAS e demais normas vigentes, inclusive
municipais.

§3. Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS:

I. Servigo ofertado, de forma continuada, programada ¢ planejada, com a finalidade
de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, situag¢do de rua, dentre outras violagdes de direitos.

§4. Tem como finalidades:

I. Assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa, conforme descrito no item
I do paragrafo 3°.

I1. O servigo deve promover a resolugdo das vulnerabilidades identificadas, a insergdo
na rede de servigos socioassistenciais ¢ politicas intersetoriais.

1. Compde a equipe de referéncia deste servigo:

a.  01(um) técnico referéncia de nivel superior;

b. Profissionais de nivel médio (abordadores sociais), no minimo 04 (quatro) e

c. 01 (um) Motorista especifico para o Servigo;

IV. A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximagao, escuta qualificada e construcdo de vinculo de confianga com pessoas
¢ familias em situagdo de risco pessoal e social nos espagos publicos para atender,
acompanhar a situag¢do e mediar o acesso a rede de protegdo social;

V. Deverio ser consideradas:

a. Pragas,

b. Entroncamento de estradas,

c. Fronteiras,

d. Espacos piblicos onde se realizam atividades laborais,

e. Locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio,

f.  Terminais de 6nibus,
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Trens, ferrovias e outros.
Nio compete ao servigo de abordagem social a pratica de agdes higienistas ou
fiscalizatorias, que firam os principios da dignidade da pessoa humana ¢ o direito
de ir e vir;
A abordagem de pessoas em situagdo de risco social associadas ao uso ou
dependéncia de substdncias psicoativas podera ser realizada conjuntamente com a
equipe de saide do municipio, preferencialmente o CAPS ¢ a UBS do territério do
usuario;
Na abordagem social em que for verificada situagdo de risco social envolvendo
criangas e adolescentes, a equipe devera imediatamente acionar o Conselho Tutelar
para aplicagdo de medidas protetivas;
A equipe de abordagem poderd realizar intervengdes no espago da rua em uma
perspectiva preventiva, podendo, por exemplo, ser um espago para disseminagdo
de campanhas, orientagdo e sensibilizagdo relativas a cuidados com satide, acesso
a dircitos, enfrentamento de situagdes de violagdo de direitos, dentre outros.
Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e de Prestagio de Servigos a
Comunidade - PSC.
Este servigo ¢ direcionado para adolescentes, de 12 a 17 anos, ou jovens adultos de
18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servigo a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.
O servigo tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes ¢ jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente, com sentenca comunicada via Comarca de
Parauapebas ao CREAS. Deve contribuir para o acesso a direitos ¢ para a
ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes ¢ jovens.
Para oferta do servigo faz-se necessaria a observancia da responsabilizagdo face ao
ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de
acordo com as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida

socioeducativa.
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IV. Na sua operacionalizacdo ¢ necessaria a eclaboragdo do Plano Individual de

VI

VIL

Atendimento — PIA, considerando os seguintes fatores:

O PIA ¢ um instrumento de planejamento que deve ser pactuado entre o téenico e
o adolescente envolvendo a sua familia e as demais politicas setoriais, conforme
0s objetivos e as metas consensuadas na sua elaboragio.
Deve ser utilizado como ferramenta para a convergéncia das agdes intersetoriais,
estabelecendo objetivos e metas a serem cumpridas pelo adolescente e sua familia.
Deve ser elaborado a partir das demandas do adolescente, considerando os
contextos social e familiar em que vive, com enfoque interdisciplinar e incentivo
ao protagonismo do adolescente.
Deve ser preenchido gradualmente, com a finalidade de compreender, ao longo
do processo, as circunstdncias de vida do adolescente.
E um instrumental de registro ¢ plangjamento que procura abarcar a trajetoria, as
demandas e os interesses do adolescente com o objetivo de construir, a partir desse
dialogo, propostas de projetos de vida que criem alternativas para a ruptura com
a pratica do ato infracional e que contribuam para sua autonomia,
Compdem a equipe de referéncia deste servigo:
Assistente social,
Psicologo,
Pedagoga e
Advogado;
Profissional de nivel médio (orientador social) e
Motorista;
O servico sera ofertado com base nas normativas e legislagdes vigentes,
especialmente o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE, o Plano Municipal de Atendimento
Socioeducativo, e o Projeto Politico Pedagogico do servigo, aprovados pelos
Conselhos Municipais de Direitos competentes;
O servigo de Medida Socioeducativa devera ser articulado com as demais politicas

publicas intersetoriais, especialmente satde, educagdo, cultura e esporte, sendo
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referenciado como publico preferencial para acesso aos servigos oferecidos pela
rede municipal;

VII. Serdo consideradas medidas socioeducativas em descumprimento 0s casos
avaliados pela equipe técnica em que houve o esgotamento das estratégias de
sensibilizagdo e outros que demonstrem a falta de interesse do usuario em realizar
o cumprimento das medidas socioeducativas.

IX. A equipe de referéncia devera informar a autoridade judicial sobre o
acompanhamento da medida socioeducativa, sua impossibilidade ou recusa de
cumprimento, bem como relatorio técnico final ao término do prazo estipulado em
sentenga, devendo repassar outros tipos de relatérios e informagoes quando assim
solicitada.

X. Para planejar o trabalho socioeducativo torna-se necessario considerar os principios
pedagogicos a serem operacionalizados, de tal forma que sejam dimensionados para
que se efetivem na realidade das Unidades que executam medidas em meio aberto.

XI. O Parametro pedagogico para o trabalho socioeducativo deve ser:

a. O adolescente deve ser alvo de um conjunto de agdes socioeducativas que
contribua na sua formagao, de modo que venha a ser cidaddo auténomo e
solidario, capaz de se relacionar melhor consigo mesmo, com 0s outros € com
tudo que integra a sua circunstancia, sem reincidir na pratica de atos infracionais.

b. Ele deve desenvolver a capacidade de tomar decisdes fundamentadas, com
critérios para avaliar situagoes relacionadas ao interesse proprio e ao bem-comum,
aprendendo com a experiéncia acumulada individual e social, potencializando sua
competéncia pessoal, relacional, cognitiva e produtiva.

§6. Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Familias.

I. Oferta de acompanhamento especializado para pessoas com deficiéncia e idosos
com algum grau de dependéncia e suas familias, que tiveram suas limitagoes
agravadas por violagdes de direitos, tais como:

a. Exploragao da imagem,

b. Isolamento,

¢. Confinamento,
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Atitudes discriminatorias e preconceituosas no scio da familia,

Falta de cuidados adequados por parte do cuidador,

Alto grau de estresse do cuidador,

Desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa,

Dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da

autonomia.
O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas participantes.
Deve contar com equipe especifica e habilitada para prestacdo de servigos
cspecializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios.
A ac¢do da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia
¢ do cuidador, na aceitagdo e valorizacdo da diversidade e na redugdo da sobrecarga
do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios prolongados.
As agdes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do
usuario convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias.
A partir da identificagdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a
autonomia da dupla “cuidador ¢ usudrio”.
Os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do usuario e/ou do
cuidador, tais como situagdes de violéncia ou violagdo de direitos e acionar os
mecanismos necessarios para resposta a tais condigoes.
A intervencdo serd sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto o usudrio
quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestagao
de cuidados prolongados, bem como a interrupgdo e superagio das violagoes de
direitos fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia das pessoas
com deficiéncia.
Compoe a equipe de referéncia deste servigo:

Assistente social,

Psicologo;
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X. A equipe pode ser composta também por profissional de nivel médio (educadores
ou orientadores sociais) como forma de facilitar os processos continuados de visitas
domiciliares para orientagdo ¢ realizagdo de outras atividades com as familias
acompanhadas.

XI. O servigo visa a promogdo da autonomia, a inclusio social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes;

XII. As agdes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do
usudrio convive, pautando-se pelo reconhecimento do potencial da familia ¢ do
cuidador, na aceitagdo e valorizagdo da diversidade e na reducdo de eventual

sobrecarga existente.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

SECAO1
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 14. A equipe da unidade sera composta de acordo com a NOB/RH-SUAS, as profissoes
discriminadas na Resolugdo n°17/2011 — CNAS e a Nota Técnica No. 27/2015/
DGSUAS/SNAS/MDS, sendo que esta ultima discorre sobre a metodologia de célculo
relativa aos novos indicadores de desenvolvimento das unidades de CRAS e CREAS. Todas
as notas contém especificacoes sobre a composicdo técnica dos Servigos e sobre o
quantitativo de casos referenciados por dupla técnica, ou seja, o nimero de técnicos de
ensino superior podera ser variavel conforme o nimero de casos existentes para
atendimento/acompanhamento.
Art. 15. A equipe técnica sera constituida de:
I. 01 (um) Coordenador, de nivel superior, cujas profissdes se enquadrem dentre as
de referéncia para os servigos socioassistenciais;

II. Assistentes Sociais;

II. Psicologos;

IV. 01 (um) Advogado;

V. Pedagogo;
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01 (um) profissional de nivel superior especifico para o Servigo Especializado de
Abordagem Social;

Orientadores sociais, incluindo os designados para a fungao de abordadores sociais;
04 (quatro) auxiliares administrativos;

01 motorista;

Auxiliares de servigos gerais, no minimo 02 (dois);

Controladores de acesso.

Os profissionais que compdem o CREAS sdo responsaveis pelo funcionamento

adequado de suas agoes, devendo sempre observar as competéncias que lhes foram atribuidas

Art. 17.

IT.

[1I.

¢ desempenha-las com dedicagdo e em articulagdo com os demais segmentos que compoem

a rede socioassistencial de atendimento do municipio.

SECAO 11
DA COORDENACAO

As principais atribuigoes da Coordenagdao, conforme o guia de Orientagoes

Técnicas do CREAS/MDS sdo:
I.

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagio do CREAS e seus
servigos, quando for o caso;

Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos
humanos da unidade;

Participagdo na claboragdo, acompanhamento, implementacdo e avaliagdo dos
fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivacdo das articulagdes
necessarias;

Participar da elaborag¢do dos mapeamentos da drea de Vigildncia Socioassistencial
do orgdao gestor de Assisténcia Social;

Coordenar a relagao cotidiana entre CREAS e suas unidades referenciadas no
territorio de abrangéncia;

Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais unidades e servigos
socioassistenciais, especialmente os CRAS e Servigos de Acolhimentos, na sua area

de abrangéncia;
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Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais politicas publicas ¢
os orgdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do orgdo gestor da Assisténcia
Social, sempre que necessario;

Definir com a equipe a dindmica e 0s processos de trabalho a serem desenvolvidos
na Unidade;

Discutir com a equipe técnica a adogdo de estratégias e ferramentas teorico-
metodologicas que possam qualificar o trabalho;

Definir com a equipe os critérios de inclusdo, acompanhamento ¢ desligamentos
das familias e individuos nos servig¢os ofertados no CREAS;

Coordenar o processo junto com a equipe, unidades referenciadas ¢ rede de
articulagdo quando for o caso, do fluxo de entrada, acolhida, acompanhamento,
encaminhamento e desligamento das familias e individuos no CREAS;

Coordenar a execugdo das agdes, assegurando didlogo ¢ possibilidades de
participagdo dos profissionais e dos usuarios;

Coordenar a oferta e o acompanhamento do(s) servigo(s), incluindo o
monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das agOes desenvolvidas;
Coordenar a alimentacdo dos registros de informag@o e monitorar o envio regular
de informagdes sobre 0 CREAS, encaminhando-os ao orgdo gestor;

Contribuir para a avaliagdo, por parte do orgdo gestor, dos resultados obtidos pelo
CREAS;

Participar das reunides de planejamento promovidas pelo orgao gestor da
Assisténcia Social e representar a unidade em outros espagos, quando solicitado;
Identificar as necessidades de ampliagdo do RH da Unidade e/ou capacitagdo da
equipe e informar o 6rgdo gestor de Assisténcia Social;

Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento;

Executar as demais atribuigdes afetas a sua area de competéncia.

Sdo elementos que compdem o perfil da(o) Coordenadora(o) do CREAS:
Escolaridade de nivel superior de acordo com as profissoes clencadas na
NOB/RH/2006 e com a Resolugdo do CNAS n°17/2011;

Experiéncia na drea da Assisténcia Social, em gestdo publica ¢ coordenacdo de

equipes;
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Ser, preferencialmente, concursado e do quadro efetivo de servidores da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SEMAS;

Conhecimento da legislagdo referente a politica de Assisténcia Social, dircitos
socioassistenciais ¢ legislagdes relacionadas a segmentos especificos (criangas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, etc.);

Conhecimento sobre a rede de protegdo socioassistencial, as demais politicas
publicas e orgdos de defesa de direitos do territorio;

Habilidade para comunicagdo horizontal, coordenagdo de equipe, mediagdo de
conflitos, organizacdo de informagdes, planejamento, monitoramento e

acompanhamento de servigos.

SECAO I1I
DO TECNICO DE NiVEL SUPERIOR

Sao atribuigdes e elementos que compdem o perfil dos(as) técnico(as) de nivel

Superior da equipe de referéncia, conforme o Guia de Orientagdes Técnicas do
CREAS/MDS:

1.

I

II.

Escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em Servico Social,
Psicologia, Direito, Pedagogia ¢ demais profissdes especificadas nas normas
orientadoras descritas no Art. 14;

Conhecimento da legislagdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislagoes relacionadas a segmentos especificos (criangas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, etc.);

Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e orgdos de defesa
de direitos;

Conhecimentos teoricos, habilidades e dominio metodologico necessarios ao
desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em situagédo de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos (atendimento individual, familiar e em
grupo);

Conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em equipe interdisciplinar,
trabalho em rede e atendimento a familias e individuos em situagdo de risco pessoal

e social, por violagdo de direitos;
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Conhecimentos ¢ habilidades para escuta qualificada das familias/individuos;

Ser capaz de realizar acolhida, acompanhamento especializado e oferta de
informagoes e orientagoes;

Elaboragdo junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento
individual e /ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada
um;

Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimento familiar,
individual ¢ em grupo;

Realizagdo de visita domiciliar as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario;

Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito;

Trabalho em equipe interdisciplinar;

. Orientac¢ao juridico-social (advogado);
XIV.
XV.

Alimentagdo de registros ¢ sistemas de informacdo sobre as agdes desenvolvidas;
Participagdo nas atividades de planejamento, monitoramento ¢ avaliagdo dos

processos de trabalho;

. Participagdo das atividades de capacitagido e formagdo continuada da equipe do

CREAS, reunides de equipe, estudos de casos e demais atividades correlatas;
Participagdo de reunides para avaliagdo das agdes ¢ resultados atingidos e para
planejamento das acdes a serem desenvolvidas, para a defini¢do de fluxos,
institui¢do de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagio
dos encaminhamentos ¢ procedimentos;

Executar as demais atribuigoes afetas a sua drea de competéncia.

SECAQ 1V
DO ORIENTADOR SOCIAL

Sao atribuigdes do Orientador Social do CREAS, conforme o Guia de Orientagoes

Técnicas do CREAS/MDS:
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Recepgdo e oferta de informagdes as familias sobre servigos, projetos, programas ¢
beneficios relacionados a Politica de Assisténcia Social, bem como sobre a
especificidade do CREAS enquanto equipamento do SUAS;

Realizagdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territorio;

Participacdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagdo
de processos, fluxos de trabalhos e resultados;

Participagdo nas atividades de capacitagdo e formagdo continuada da equipe do
CREAS;

Atuagdo em atividades grupais, campanhas e agdes comunitarias designadas pela
equipe técnica de referéncia ¢ executadas junto aos usuarios dos Scrvigos;
Participagdo em visitas domiciliares, conforme orientagdo e supervisdo das equipes
técnicas de referéncia, para orientagdo dos usudrios, principalmente na atuagao do
orientador em Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e suas Familias;

Apoio para situa¢des que necessitem de acompanhamento profissional quando o(a)
usuario(a) ndo puder realizar atividades da vida civil sozinho(a) e ndo disponha de
rede de apoio familiar ou comunitaria, como em cartorio, banco, entre outros,
principalmente na atuagdo do orientador em Servigo de Protegdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias;

Sdo clementos que compdem o perfil do(a) Orientadora(a) Social do CREAS:
Escolaridade minima de nivel médio completo;

Conhecimento basico sobre a legislagdo referente a Politica de Assisténcia Social,
de direitos Socioassistenciais ¢ direitos de segmentos especificos;

Conhecimento da realidade social do territorio e da rede de articulacio do CREAS;
Habilidade para se comunicar com as familias e os individuos;

Conhecimento ¢ experiéncia no trabalho social com familias ¢ individuos em
situagdo de risco;

Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados.

SECAQV
DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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Art. 22, Sdo atribui¢des do Auxiliar Administrativo no CREAS:
I. Recepcionar os usudrios, profissionais e visitantes do CREAS, estando apto para
prestar as informagdes solicitadas pelo usuario(a);
II. Apoiar os demais profissionais no que se refere as fun¢des administrativas da
unidade;
I1l. Realizar agendamentos e contatos telefonicos atendimentos, bem como para
articulagdo de informagdes junto ao orgdo gestor;
IV. Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento, relagdo com
0 Orgdo gestor € com a rede;
V. Participagdo nas reunides de equipe para o planejamento de atividades, elaboragdo
de fluxos de trabalhos e avaliagio de resultados;
VI. Participagdo em atividades de capacitagdo ¢ formagdo continuada com a equipe do
CREAS;
VII. Contribuir para o bom desempenho ¢ funcionamento do equipamento;
VIII. Adotar as providéncias necessarias para a adequada manutengdo das instalagdes
fisicas do CREAS;
IX. Organizar junto com a Coordenagdo e a equipe técnica a agenda das atividades
mensais do CREAS;
X. Controlar o estoque de material do CREAS;
XI. Responsabilizar-se, quando solicitado, pela entrada e saida dos materiais no
almoxarifado do CREAS;
XII. Realizar o inventdrio patrimonial dos bens do CREAS;
XIII. Adotar, quando necessario, os procedimentos para efetivar a movimentacdo e o
recolhimento de bens inserviveis do CREAS;
XIV. Assessorar ¢ subsidiar o Coordenador sempre que solicitado;
XV. Executar as demais atribuigdes da sua area de competéncia, conforme o Estatuto do
Servidor;

XVI. Manter sigilo e ética profissional dos casos e informagoes sobre os usudrios.
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SECAO VI
DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Sao atribuigdes do Auxiliar de Servigos Gerais no CREAS:

Ser responsavel pela limpeza e manutengao da higiene no espago fisico do CREAS;
Comunicar ao setor administrativo a necessidade de aquisi¢do de materiais de
higiene e limpeza, bem como equipamentos e utensilios necessarios ao desempenho
de suas fungoes;

Cuidar do acondicionamento e destino do lixo;

Executar as demais atribuigoes afetas a sua area de competéncia;

Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados.

SECAO VII
DO CONTROLADOR DE ACESSO

Séo atribui¢des do controlador de acesso no CREAS:

Recepcionar e estar apto para prestar informacdes solicitadas pelos usudrios,
profissionais e visitantes do CREAS;

Zelar pela manutencao da ordem e tranquilidade no espago fisico do equipamento;
Controlar a entrada ¢ saida de pessoas ¢ veiculos;

Impedir que pessoas nao autorizadas entrem no espago fisico do CREAS;
Comunicar para a Coordenagio sobre condutas estranhas de servidores e usuarios
que ocorram fora do hordrio de funcionamento da unidade ou sem prévia
comunicag¢do do coordenador(a);

Executar as demais atribuigoes afetas a sua area de competéncia;

Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados.

CAPITULO 111
ESTAGIO
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Art. 25. Os alunos/estagiarios serdo aceitos mediante convénio firmado entre as Institui¢oes
de Ensino Superior e a Prefeitura Municipal de Parauapebas, via CTRH, e direcionados
oficialmente pela a Gestdo do Trabalho da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Para
o aceite do estagiario, devera haver comum acordo no aceite do profissional de nivel superior
da area solicitada, que sera o supervisor de campo do estagio, com a Gestdo do Trabalho da
SEMAS;
Art. 26. Serao aceitos alunos/estagiarios dos Cursos de Graduagio/Pos-Graduagdo em
Servigo Social ¢ Psicologia.
Art. 27.  Todas as vagas para alunos/estagiarios disponibilizadas, serdo na modalidade de
obrigatoriedade académica, ndo tendo a instituicdo nenhuma obrigagdo financeira ou vinculo
empregaticio de qualquer natureza pelos servigos prestados pelos estagiarios;
Art. 28, As etapas do estagio serdo:

I. Observagdo;

11. Elaboragdo do projeto de intervengao;

I11. Intervengdo supervisionada;
IV. Entrega do relatorio final do estagio.

Art. 29. Compete aos estagiarios:

1. Apresentar o plano de estagio, incluindo cronograma detalhado das agdes, e os

relatorios ao supervisor técnico de suas atividades;
I1. Participar das atividades relativas ao atendimento as familias e/ou individuos sob a
supervisdo do orientador e com o consentimento dos usuarios;

II. Informar ao supervisor sobre as situa¢des observadas com os usuarios, podendo
propor solugdes para resolu¢do da situagdo;

IV. Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos, ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio
do estagio;

V. Participar de reuniGes técnicas e/ou administrativas, treinamentos e encontros de

capacitagdo profissional sempre que for convocado.

TITULO 111
DO REGIME DISCIPLINAR
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Art. 30. O regime disciplinar define os direitos e deveres da coordenagdo, equipe técnica,

dos demais scrvidores, bem como dos usudrios, pais ou responsaveis familiares.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DO COORDENADOR, EQUIPE TECNICA E
DEMALIS SERVIDORES

SECAQ 1
DOS DIREITOS

Art. 31, S3o direitos dos(as) servidores(as) do CREAS:
I. Cumprir sem constrangimento as atividades inerentes a seu cargo ou fungio;
II. Ser tratado com respeito e urbanidade pela Coordenagdo e demais servidores, bem
como pelos usuarios, pais ou responsaveis familiares;
I1I. Receber as orientagdes necessarias para a realizagdo adequada de suas atribuigoes
profissionais;
IV. Requisitar todo o material necessério as suas atividades dentro das propostas de
acdo do CREAS;
V. Utilizar os recursos disponiveis, bem como o espago fisico, as dependéncias e as
instalagdes do CREAS para o melhor exercicio de suas atribuigoes;
VI. Propor a Coordenagdo medidas que objetivem o aprimoramento do regime de
orientacdo ¢ atendimento psicossocial ¢ socioeducativo adotado pelo CREAS;
VII. Participar de todas as fases das propostas de adequagdo ¢ melhorias do CREAS;
VIII. Participar de cursos de formagdo e atualizagdo sobre os Servigos;
IX. Manifestar junto a Coordenagdo e Gestdo do Trabalho interesse em mudanga de
setor, incluindo suas justificativas;
X. Manifestar indisponibilidade para iniciar ou manter o atendimento ao usuario caso

sinta-se ameagado, coagido ou destratado por este.

SECAO1I
DOS DEVERES
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Art. 32,
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Sdo deveres dos servidores do CREAS:
Conhecer ¢ cumprir as orientagoes pertinentes ao regimento interno do CREAS;
Assegurar o cumprimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente e dos preceitos
constitucionais relativos a infancia e a juventude;
Realizar o acolhimento dos usuarios, bem como de seus tamiliares;

Zelar pela integridade fisica e moral do usudrio;

. Zelar pela qualidade de atendimento dispensado aos usudrios ¢ seus familiares,

levando em consideragdo a legislagdo regulamentadora do principio de ndo
revitimizacao;

Proporcionar aos usuarios um ambiente acolhedor;

Desenvolver sua fun¢io de forma organizada, planejada e com assiduidade;
Exercer suas atribuicdes com competéncia, dedicacdo, responsabilidade, zelo,
discricao e honestidade;

Desenvolver conduta ética nas suas relagoes;

Colocar-se a servigo do bem comum sem permitir que prevalega qualquer interesse
particular ou de classe;

Solicitar a Coordenagdo informagdes quando houver divida nas sistematicas
adotadas;

Obedecer aos prazos estipulados pela Coordenagdo quanto ao desenvolvimento dos
seus trabalhos;

Informar a Coordenacdo quanto a necessidade de materiais e recursos fundamentais
a dinamica dos seus trabalhos;

Zelar pela conservagdo do patriménio publico do CREAS, inclusive dos
equipamentos e do material usado no trabalho didrio que lhe foi confiado;
Participar das reunides e encontros sempre que convocado, exceto em
circunstincias previamente comunicadas para a Coordenagio;

Nio ingerir bebida alcodlica, fumar cigarros ou fazer uso de drogas ilicitas nas
dependéncias do CREAS;

Usar vestimentas condizentes ao ambiente de trabalho, evitando shorts, camisetas,

roupas curtas, transparentes ¢ decotadas;
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Colaborar para um ambiente agradavel e harmonioso visando um clima de
cooperagao entre a equipe de trabalho;

Asscgurar um ambiente salubre, seguro ¢ higienizado para todos que frequentam o
CREAS.

CAPITULO II

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E PAIS OU RESPONSAVEIS

SECAO1
DOS DIREITOS

Art. 33. Ao usuario dos CREAS, seus pais ou responsaveis familiares serdo assegurados os

direitos a:

L.

II.

IIL.
V.

VII.

VIIL

IX.

Escuta, informagao, defesa, provisao direta/indireta e encaminhamento de suas
demandas de protecado social asseguradas pela Politica de Assisténcia Social;

Ser orientado ¢ esclarecido sobre seus direitos socioassistenciais ¢ sobre as formas
e locais adequados para reivindica-los;

Local adequado para seu atendimento, tendo sua integridade preservada;

Ter sua identidade e singularidade preservadas, e sua historia de vida respeitada;
Ter protegida sua privacidade, dentro dos principios ¢ diretrizes da ética
profissional, desde que tal ndo acarrete riscos & outra pessoa;

Ser informado sobre os encaminhamentos pertinentes as suas demandas;

Ter seus encaminhamentos efetuados por escrito de forma impressa ou digital,
identificados com o nome do profissional e seu registro no Conselho ou Ordem
Profissional (quando houver), de forma clara e legivel;

Conhecer o nome ¢ a credencial de quem o atende (técnicos de nivel superior,
técnicos de nivel médio, estagiarios e administrativos do CREAS);

Ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;

Poder avaliar o servigo recebido, contando com espaco de escuta para expressar sua

opinido;
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XI. Participar do planejamento das atividades e agdes do CREAS quando for solicitado

e se manifestar interesse.

SECAO 11
DOS DEVERES

Art. 34, Sdo deveres do usudrio, seus pais ou responsaveis familiares:
I. Comparecer aos atendimentos individuais previamente agendados;
II. Comparecer aos encontros e reunides na modalidade de atendimento em grupos
socioeducativos previamente agendados;
[II. Respeitar as orientagdes recebidas, bem como as normativas do CREAS;

V. Contribuir para a preservagao da estrutura fisica e patrimonial do CREAS;

%

Respeitar os profissionais do CREAS, tratando-os com dignidade ¢ educacdo;

VI. Nio usar palavras de baixo caldo ou agredir verbalmente e/ou fisicamente outro
usuario e/ou seus familiares, os servidores do CREAS ou qualquer outra pessoa;

VII. Nido ingerir bebida alcodlica ou fazer uso de cigarros e drogas ilicitas nas

dependéncias do CREAS.

Paragrafo unico. Os usuarios sdo representados, no que couber, pelos pais ou responsaveis.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. O presente Regimento Interno podera ser alterado, mediante adendo, por meio da
aprovagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Coordenagido de Protegio
Social Especial de Média e Alta Complexidade de acordo com as necessidades de
melhoramento da dindmica funcional do CREAS, observando os procedimentos legais para
a alteracdo.

Art. 36. A nao observincia pelo servidor dos dispositivos do presente Regimento importara
em abertura de sindicdncia ou processo administrativo disciplinar para apuragdo das
responsabilidades nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de

Parauapebas.
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Art. 37. Os casos omissos serdo decididos pela Coordenagdo de Prote¢do Social Especial de
Média e Alta Complexidade, em consondncia com o Gestor da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Parauapebas.

Art. 38. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposigdes em contrario.
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Terca-feira, 03 DE SETEMBRO

OBIETO Locacdo do imdvel localizade na Rua I, Qd. 69, Lts. 02, 03 e 04,
Bairro Unidn, Parauapebas - Para, para a instalagdo e implementagdo da
Escota de Musica Maestro Waldemar Hehirigue
CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL GE PARAUAPEBAS/SECRETARIA
MUNICIPAL DE CULTURA
CONTRATADA (0). NILO RODRIGUES FERREIRA
VALOR R$ 708.000,00 (setecentos ¢ oito mil reais).
FUNDAMENTACAO LEGAL art. 74, inciso V da Lei 14.133/2021, e suas
pasteriores alteragbes.
PARAUAPEBAS - PA, 30 de Agosto de 2024,
THALS NASCIMENTO LOPESAgente de Contratacdo
Portaria n® 411/2024

Protocolo: 25996
ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO
N° 6.2024-0035EMSA
A Comissdo Especial de Licitagao/SEMSA, através do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, em cumprimento a ratificacio procedida pelo Sr. ALAN PALHA DE
ALMEIDA, Secretério Municipal de Salide, faz publicar o extrato resumido
do processo de dispensa de licitagdo 2 seguir:
OBJETOQ: Contratacdo para o “Contratacdo servigos técnicos especializados
para “Curse In Company para treinamento em gestdo e fiscalizago
de contratos administrativos e processo administrativo sancionador
- Da elaboragBo das cldusulas contratuais a correta instrugdo e efetiva
aplicacdo, de acorde com a Lei n°® 14,133/2021, a ser realizado durante
03 (trés) dias, com carga hordria de 27 {vinte e sete) horas de oficinas
tedricas e praticas, a ser ministrado para servidores pertencentes ao corpo
técnico dos referidos setores e demais érgdos de controle envolvidos nos
processos de contratagio da Secretaria Municipal de Saude - SEMSA pela
Profa LINDINEIDE CARDOSO, através do INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS
DO BRASIL ESTUDOS E PESQUISAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA LTDA -
CNP): 10.498.974/0001-09.
CONTRATADA: INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL ESTUDOS E
PESQUISAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA LTDA - CNPJ: 10.498.974/0001-09.
FUNDAMENTO LEGAL: Art. 74 da Lei 14.133/2021, inciso III, “f" ¢/ §3°;
Declaracdo de Dispensa de Licitagdo emitida pela Comiss3o Especial de
Licitagao/SEMSA e ratificada pelo Sr. ALAN PALHA DE ALMELDA, Secretario
Municipel de Saude,
PARAUAPEBAS PA, 30 de Agosto de 2024.
HELLEN NAYANA REIS
Agente de Contratacao
Comissdo Especial de Licitagdo — SEMSA
Port. n® 418/2024-GAB/PMP

Protocolo: 25989

OUTROS

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
AVISO DE PRORROGAGAD
PREGAO ELETRONICO N° 003/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° B.2024-003SEMSA
A PREFETTURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, por intermédio do Fundo
Municipal de Salde - Comissdo Especial de Licitagfio/SEMSA, mediante
3 Pregoeira devidamente designada, torna publico que em razao da ndo
publicidade do aviso de licitagéo no Diario Oficial da Unisio em tempo habil,
fica prorrogada para o dia 13 de setembro de 2024 as Sh a abertura da
licitagdo, na madatidade PREGAO ELETRf)NICO, do tipo menor prego, pelo
sitio www.comprasnet.gov.br, para Registro de preco para contratagdo de
empresa para fornecimento de formulas nutricionais infantis para atender
a demanda do Programa de Alergia 3 Proteina do Leite de Vaca (APLV), da
Secretaria Municipal de Saiide, no municipio de Parauapebas, Estado do
Pard; de acordo com o gue determina a legislagdo vigente, a realizar-se
nas dependéncias da Comissdo Especial de Licitagan/SEMSA,
O Edital e seus anexos encontram-se & disposigdo dos interessados
na Central de Licitagdes e Contratos da PREFEITURA MUNICIPAL E
PARAUAPEBAS, localizada na Rua Rio Dourado, s/n, Bairro Beira Rig I,
1¢ andar, da Secretaria Municipal de Obras (SEMOB), com entrada pelo
estacionamento, no municipio de Parauapebas/PA, a partir da publicagdo
deste aviso, no hordrio de expediente de 0B as 14h, e, ainda, através
dos sitivs:  www.comprasnet.gov.br, www.governotransparente.com.
br/45079490, consultar no icone licitagbes, ou no Portal do TCM-PA www.
tern. pa.gov.br/mural-de-licitacoes/.
Em virtude da instabilidade apresentada nos e-mails institucionais da
Prefeitura, a solicitagio de informagdes, pedidos de esclarecimento e/
ou impugnagdes, poderdo ser encaminhados para o e-mail institucional
coordlicitacao.semsa@parauapebas.pa.gow.br com copia para o e-mail
alternativo licitacaosemsapbs@gmail.com, bem como os interessados
podem entrar em contate com o Setor de Licitagdo da SEMSA através do
telefone (94) 3346-1020 - ramal 3065.
PARAUAPEBAS -~ PA, 02 de setembro de 2024,
JOELMA SOARES DA SILVA
PREGOEIRA

Protocolo: 25993

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PORTARIAS

PORTARIA N° 1177, DE 02 DE SETEMBRO DE 2024.
Nomeia o servidor Allan Lendet Silva Sgusa para exercer a fungdo de
Supervisor de Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento - UPA.
O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE PARAUAPEBAS, no uso de
suas atribuicbes legais, conferidas pelo Decreto n? 1015, de 28 de
setembro de 2023,
RESOLVE:
Art. 19 - Nomear o servidor ALLAN LENDEL SILVA SOUSA, enfermeiro, Mat.
6124, para exercer a fungdo de Supervisor de Enfermagem da Unidade de
Pronto Atendimento - UPA.
Art. 20 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 3¢9 - Revogam-se todas as disposicOes em contrario.
Gabinete do Secretdric Municipal de Salde de Parauapebas, 02 de
setemnbro de 2024.
ALAN PALHA DE ALMEIDASecretario Municipal de Satude
Dec. n® 1015/2023

Protocolo: 26007
PORTARIA N° 1176, 02 DE SETEMBRO DE 2024
Exongra a servidora Maria Helena Correa dos Santos da funcéo de
Supervisora da Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento-UPA
O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE PARAUAPEBAS, no uso de
suas afribuicdes legais, conferidas pelo Decreto n? 1015, de 28 de
agosto de 2023,
RESQLVE:
Art. 1° - Exonerar a servidora MARIA HELENA CORREA DOS SANTOS,
enfermeira, MAT. 151 da fungdo de Supervisora da Enfermagem da Unidade
de Pronto Atendimento-UPA.
Art. 22 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéio.
Art, 30 - Revogam-se todas as disposicdes em contrario.
Gabinete do Secretdrio Municipal de Sadde de Parauapebas, 02 de
setembro de 2024,
ALAN PALHA DE ALMEIDA
Secretario Municipal de Satide
Dec. n® 1015/2023

Protocolo: 26008

SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUGOES

RESDLUCAO N®, 16, DE 30 DE AGOSTO DE 2024.

Dispde sobre a aprovacdo do Regimento Interno do Centro de Referéncia
Especiatizada de Assisténcia Social - CREAS.

A Presidente do Conselhe Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas
- COMASP, no uso da competéncia gue lhe confere a Lei Federal no.
8.742/93, a Lei Municipal n®. 4.753/18, do Art. 17° e incisos do
Regimento Interno e;

Considerando a Lei Muonicipal n® 4.753/2018, art. 9¢ e inciso [, gque
dispde sobre o conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social que visa a prevenir situaces de vulnerabilidade e risco
social, por meio de aquisigbes, do desenvolvimento de potencialidades e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, art, 119, art, 139
inciso IT e art. 229 incisos I, 11, Il e V;

Considerando a aprovacgdo pelo COMASP da presente Resolugao em reunido
ordingria realizada no dia 28 de agosto de 2024;

RESOLVE:

Art. 1°- Aprovar 0 Regimento Interno do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, apreciado e aprovado em reunido plendria
ordindria, anexado a esta resotugdo.

Art. 20 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 39 - Revogam-se as disposicOes ern contrario.

Naiara de Paula Santos

Presidente Comasp

Portaria n°16/2023

Protocola: 26001
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QUTROS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOQIAI.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS
REGIMENTO INTERNO

Parauapebas - PA

Agosto, 2024

TITULO ! 3

DA IDENTIFICAGCAQ

CAPITULO I -

DA CARACTERIZAGAD E LOCALIZAGAD

Art.1. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
& uma unidade publica de abrangéncia municipal da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social do Municipio de Parauapebas - PA para a oferta do
trabalho social com familias e individuos em situagdo de risco pesscal e
social, por violagdo de direitos, que demandam intervengdes especializadas
no dmbito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade do Sisterna
Unico de Assisténcia Social - SUAS, conforme disposto a tipificagdo Nacional
dos Servigos Sociocassistendiais (Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de
2009), no Art. 112 da Lei n 2935, de 23 de fevereiro de 2018, e demais
normativas vigentes.

Art.2. O CREAS deve ofertar Servicos de Protegdo Social Especial
de Média Complexidade para situagBes de risco por ocorréncia de
negligéncia, abandono, ameagas, maus-trates, violéncia fisica, violéncia
psicoldgica, violéncia sexual, trafico de pessoas, cumprimento de
medidas sociceducativas, mendicancia, trabalho infantil, situacdo de rua,
discriminacdes soclais e outros.

A sede do CREAS esta localizada a Rua 11, n® 201, Bairro Unido, esquina
com_a Rua P no municipio de Parauapebas - PA.

CAPITULO II

DA INFRAESTRUTURA E FUNCIONAMENTOArt. 3. O CREAS devera contar com
a estrutura minima conforme definido nas Orienta¢des Técnicas do CREAS.
Art.4. A estrutura fisica do CREAS é composta por:

03 salas de equipes técnicas,

01 sala de coordenagao,

01 sala de administrativo,

01 sala de arquivo,

01 sala de monitoramento,

02 salas de atendimento individual e familiar,

01 auditério para atendimento ha modalidade de grupos,

01 recepgdo,

01 cozinha,

01 almoxarifado,

04 banheiros.

Art.5, O atendimento na Unidade ocorrera de segunda a sexta-feira com
jomada de trabalho de 08 horas didrias, sendo a sexta-feira reservada para
funcionamente interno.

Em cardter excepcional, o hordrio de trabalho podera ser flexibilizado
mediante ato normative do Poder Executivo Municipal.

Os horarios de expediente de trabalho dos profissionais serdo definidos de
acordo com as necessidades dos servigos, pela coordenacgdo da unidade e
gestdoc do trabatho.

CAPITULO 111 i

DO ACESSO, DO PUBLICO E DO MONITORAMENTO

Art.6. O publico poderd acessar o CREAS mediante demanda espontinea,
referenciamento e/ou encaminhamento da rede socioassistencial e demais
politicas intersetoriais que identifiguem individuos e familias com direitos
violados concernentes aos Servigos de Protecgdo Social Especial de Média
Complexidade,

E competéncia do CREAS atender, acompanhar familias € individuos que
tenham vivenciado violagdo de direitos, dentre as quais:

Violéncia sexual, fisica ou psicoldgica;

Violéncia intrafamiliar;

Negligéncia recorrente que envolva risco de integridade fisica € mental;
Vivéncia de trabalha infantil com elementos de comprovacao;

Trafico de pessoas;

Abandono,

Discriminagio em decorréncia da otrientacdo sexual e/ou género, etnia;
Adolescentes em cumprimento de medidas sociceducativas em meio
aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade.
Situagao de rus e risco social;

Outras formas de violagdc de direitos decorrentes de discriminagdes/
submissdes a situacBes que provocam danos € agravos a sua condicdo de
vida e o5 impedem ¢ usufruto de autongmia e bem estar

A demanda referenciada ao CREAS abrange, para além da pessoa que
sofreu a violéncia, os demais membros da familia com vista a contemplar
a matricialidade sdcio-familiar.

O municipio dispbe de uma Secretaria Municipal da Muther (SEMMU}, a qual
contempla uma rede de atendimento especializado referente a vigléncia
domeéstica & familiar contra a mulher e, desta forma, ndo serd o CREAS a
porta de entrada para atendimentos orundos desta violéncia em especifico.
Art,7. A atividade de monitoramento dos servicos constitui fungdo
administrativa e técnica, vinculada aos Servigos do PAEFI e PSE para PCD,
Idosos e suas Familias, gue possui como tarefas:

Triagem e andlise inicial, junto ao técnico de referéncia {assistente social
efou psicologo), das solicitagbes de atendimento recebidas via documento,
encaminhados ac CREAS de forma impressa ou via e-mail;

Nz auséncia de informagBes suficientes nos documentos recebidos, cabe
a0 setor solicitar esclarecimento junto a instituigdo solicitante efou demais
Srgdos de atendimento necessarios;

Realizar contato inicial com as familias para agendamento de acolhidas
individuais ou coletivas;

O(s) técnico(s) de referéncia do setor realiza a triagem dos casos, a partir
dos atendimentos, e o direcionamento para acompanhamento nos servigos
conforme avaliagdo de risco social e familiar, ou entdo direcionamento para
rede socioassistencial e de garantia de direitos para os casos fora do perfil
de acompanhamento no CREAS;

Controle das informagies das demandas recebidas desde a entrada do
documento ao arquivamento dos casos pelos servigos;

TITULO {I . .

DAS DIRETRIZES, OBJETIVOS, PRINCIPIOS E ATRIBUICOES

CAPITULO I .

DA ATENCAO AO INDIVIDUO COM DIREITOS PESSOAIS E S0CIAIS
VIOLADOS

Art.8. Constituem-se diretrizes do CREAS:

Centralidade na Familia;

Contextualizagdn da situagdo vivenciada, considerando o contexto familiar,
social, cultural e ecandmico;

Etica, respeito & diversidade, singularidade, dignidade e ndo discriminagdo;
Respelto a autonomia individual e familiar na construgéo de trajetérias de
vida, individual e familiar;

Especializagio e qualificacdo no atendimento;

Acesso a direitos socipassistenciais;

Fortalecimento da capacidade protetiva das familias, inclusive por meio da
ampliagde do acesso a direitos socicassistenciais, suportes e apoios;
Trabalho em rede - os servigos ofertados devem ser desenvolvidos de
modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social, orgdos de
defesa de direitos e demais politicas publicas;

Mobilizagdo e participagdo social.

Art.9. 530 objetivos do CREAS:

Proporcionar o acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais
e & rede de prote¢do social;

Contribuir para a superagdo de relacionamentos familiares e comunitarios
com padrdes de violacdo de direitos;

Potencializar recursos para a superacdo da situagio vivenciada;

Contribuir para a construgdo de novas referéncias familiares e cornunitérias,
quando for o caso;

Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo, da
participagdo social e da autonomia;

Prevenir agravamentos decorrentes das situagbes de risco vivenciados,
bern como a institucionalizagdo;

Promover, junto com as {0s) usudrias (0s), a construgdo efou reconstrucdo
de projetos de vida;

Executar os servicos conforme as normativas técnicas vigentes.

Art.10. 550 principios do CREAS:

Defesa da dignidade e dos direites humanos;

Construgdo de possibiidades de autonomia e independéncia individual e sodial;
Fortalecimento e reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios;
Centratidade na familia, reconhecendo os diversos arranjos familiares;
Garantia da escuta qualificada e atendimento com respeito e dignidade;
Atuacdo em rede socioassistencial e Sisterna de Garantia de Direitos;
Visao multiprofissional e transversal das agdes;

Intersetorialidade com demais politicas pablicas municipais.

Art.11. E atribuido ao CREAS oferecer, de forma especializada e continuada,
3 individuos e famflias com direitos violados, 0s Servicos de Protegdo Social
Especial de Média Complexidade.

SECAD I 3

SERVICOS E ACOES OFERTADOS NO CREAS

Art.12. Os servigos ofertados no CREAS orientar-se-o pela Lei Qrganica de
Assisténcia Social, pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, pela
Tipificagido de Nacional de Servigos Socioassistenciais e pelas Orientagbes
Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
Art.13.No CREAS de Parauapebas-PA serao ofertados obtigatoriamente os
seguintes servigos:

Servico de Prote¢do e Atendimento Especializade a Familias e Individuos -
PAEFI: servico de apoio, orientagdo e acernpanhamento a famitias com um
ou mais de seus membros em situaclio de ameaca ou violagde de direitos,
respeitando algumas especificidades.

Compdem a equipe de referéncia deste servigo:

Assistentes sociais,

Psicdlogos,

Compde a equipe de profissionais de nivel médio:

Orientador social e motorista;

O atendimento fundamenta-se no respeite & heterogeneidade, potencialidades,
valotes, crencas e identidades das familias;

O servigo articula-se com as atividades e atengbes prestadas as familias
nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas plblicas e
com 0s demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Tem como objetivos:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo
protetiva, processar a inclusdo das familias no sistema de protegdo social
e nos servicos publicos, conforme necessidades;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usuarios;

Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos;
Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Este servigo é direcionade para os usudrios que vivenciam situagbes de
risco e violagdes de direitos por ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

Trafico de pessoas;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;
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Discriminagdo em decorréncia da orientacao sexual e/ou raga/etnia;
Qutras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagBes/
submissbes a situactes que provoquem danos e agravos a sua condigdo
de vida;

Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em
decorréncia de violagdo de direitos,

Para determinar a frequéncia do acompanhamento familiar no PAEFI sera
ievada em considerago a complexidade das violéncias/vulnerabilidades
vividas pelas familias conforme as Orientagdes Técnicas do CREAS e
demais normas vigentes, inclusive municipais.

Servigo Especializado em Abordagem Sccial - SEAS:

Servigo ofertado, de forma continuada, programada e planejada, com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e husca ativa que
identifigue, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracéo
sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras violagdes
de direitos.

Tem camo finalidades:

Assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa, conforme descrito
no item I do paragrafo 3°.

O servigo deve promover a resolucdo das vulnerabilidades identificadas,
a insercio na rede de servigos socioassistenciais e politicas intersetoriais.
Compde a equipe de referéncia deste servigo:

01(um) técnico referéncia de nivel superior;

Profissionais de nivel médio {abordadores sociais), no minimo 04 (guatro) e
01 {um) Motorista especifico para o Servico;

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximacdo, escuta qualificada e construgdo de vinculo de confianca
com pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social nas espacos
piblicos para atender, acompanhar a situacdo e mediar o acesso 4 rede de
protecdo social;

Deverdo ser consideradas:

Pracas,

Entroncamento de estradas,

Fronteiras,

Espacgos publicos onde se realizam atividades laborais,

Locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio,
Terminais de Gnibus,

Trens, ferrovias e outros.

Nio compete ao servigo de abordagem social a pratica de acSes higienistas
ou fiscalizatérias, que firam os principios da dignidade da pessoa humana
e o direito de ir e vir;

A abordagem de pessoas em situacdio de risco social associadas ao
uso ou dependéncia de substdncias psicoativas poderd ser realizada
conjuntamente com a equipe de salde do municipin, preferencialmente o
CAPS e a UBS do territorio do usudrio;

Na abecrdagem social em que for verificada situagio de risco social
envolvendo criangas e adolescentes, a equipe deverd imediatamente
acionar o Conselho Tutelar para aplicacio de medidas protetivas;

A equipe de abordagem poderd realizar intervengbes no espago da rua
em uma perspectiva preventiva, podendo, por exemplo, ser um espago
para disseminagdo de campanhas, orientacdo e sensibilizagio relativas a
cuidados com saude, acesso a direitos, enfrentamento de situagbes de
violagBo de direitos, dentre outros.

Servigo de Prote¢do Social a Adolescentes em Cumprimente de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e de Prestacio de Servigos a
Comunidade - PSC.

Este servigo € direcicnada para adolescentes, de 12 a 17 anos, ou jovens
adultos de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida sociceducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacfio de Servigo & Comunidade, aplicada pela
Justiga da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente.

0 servigo tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e
acompanhamento 2 adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judiciaimente, com
sentenga comunicada via Comarca de Parauapebas ao CREAS. Deve
contribuir para ¢ acesso a direitos e para a ressignificagdo de valeres na
vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Para oferta do servi¢o faz-se necessaria a observancia da responsabilizacio
face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagées devem ser
assegurados de acordo com as legislagdes e normativas especificas para o
cumprimento da medida sociceducativa.

Na sua operacionalizagdo € necessdria a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento - PIA, considerando os seguintes fatores:

O PIA & um instrumenta de planejamento que deve ser pactuado entre o
técnico e o adolescente envolvendo a suz familia e as demais politicas
setoriais, conforme os objetivos e as metas consensuadas na sua elaboragdo.
Deve ser utilizado como ferramenta para a convergéncia das agdes
intersetoriais, estabelecendo objetivos e metas a serem cumpridas pelo
adolescente e sua familia.

Deve ser elaborade a partir das demandas do adolescente, considerando
os contextos social e familiar em que vive, com enfoque interdisciplinar e
incentivo ao protagonismo do adolescente.

Deve ser preenchido gradualmente, com a finalidade de compreender, ao
longo do processg, as circunstancias de vida do adolescente.

E um instrumental de registro e planejamento que procura abarcar a
trajetdria, as demandas e os interesses do adolescente com o objetivo
de construir, a partir desse didlogo, propostas de projetos de vida que
criem alternativas para a ruptura com a pratica do ato infracional e que
contribuam para sua autonomia.

Compdem a equipe de referéncia deste servigo:

Assistente social,

Psicologo,

Pedagoga e

Advogado;

Profissional de nivel médio (orientador social) e

Motorista;

D servico serd ofertado com base nas normativas e legislagBes vigentes,
especialmente ¢ Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, o Sistema
Nacignal de Atendimento Socioeducativo - SINASE, o Plano Municipal de
Atendimento Sociveducativo, e o Projeto Politico Pedagégico do servigo,
aprovados pelos Conselhos Municipais de Direitos competentes;

O servigo de Medida Sociceducativa devera ser articulado com as demais
politicas pdblicas intersetoriais, especialmente sadde, educagdo, cultura
e esporte, sendo referenciado como publico preferencial para acesso aocs
servigos oferecidos pela rede municipal;

Serdo consideradas medidas sociceducativas em descumprimento os casos
avaliados pela equipe técnica em que houve o esgotamento das estratégias
de sensibilizagio e outros que demonstrem a falta de interesse do usudrio
em realizar o cumprimento das medidas socioeducativas.

A equipe de referéncia deverd informar a autoridade judicial sobre o
acompanhamento da medida socioeducativa, sua impossibilidade ou
recusa de cumprimento, bem ¢omo relatdrio técnico final ao término do
prazo estipulade em sentenga, devendo repassar outros tipos de relatérios
e informagdes quando assim solicitada.

Para planejar o trabalho socioeducativo torna-se necessdrio considerar
os principios pedagégicos a serem operacionalizados, de tal forma gue
sejam dimensionados para que se efetivem na realidade das Unidades que
executam medidas em meio aberto.

O Parametro pedagogice para o trabalho socioeducativo deve ser:

0 adolescente deve ser alvo de um conjunto de agBes sociceducativas que
contribua na sua formagdo, de modo que venha a ser cidaddo auténome e
solidario, capaz de se relacienar melhor consigo mesmo, com os outros e com
tudo que integra a sua circunstancia, sem reincidir na pratica de atos infracionais.
Ele deve desenvolver a capacidade de tomar decisfes fundamentadas,
com critérios para avaliar situacdes relacionadas ao interesse proprio e ao
bem-comum, aprendendo com a experiéncia acumulada individuai e social,
potencializando sua competéncia pessoal, relacional, cognitiva e produtiva.
Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias.

Oferta de acompanhamento especializado para pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia e suas familias, que tiveram suas
limitagBes agravadas por violages de direitos, tais como:

Exploragdo da imagem,

Isolamento,

Confinamento,

Atitudes discriminatgrias e preconceituosas no seig da familia,

Falta de cuidados adequados por parte do cuidador,

Alto grau de estresse do cuidador,

Desvalorizagde da potencialidade/capacidade da pessoa,

Dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promaver a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.

Deve contar com equipe especifica e habilitada para prestacéo de servigos
especializados a pessoas em situagio de dependéncia que regueiram
cuidados permanentes ou temporarios.

A agdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial
da familia e do cuidador, na aceitagdo e valorizac8o da diversidade e na
redugdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de cuidados
didrios prolongados.

As agBies devem possibifitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
familia do usudrio convive e compattilha cultura, troca vivéncias e experiéncias.
A partir da identificaciio das necessidades, deverd ser viabilizado o acesso
a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de politicas
publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o
incentivo a autonomia da dupla "cuidador e usuario”.

Os prefissionzis da equipe poderdo identificar dermandas do usuario e/ou
do cuidador, tais como situagbes de vicléncia ou violagdo de direitos e
acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condigbes.

A intervengdo serd sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto o
usuaric guanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacio de
dependéncia/prestacio de cuidados prolongados, bem como a interrupgdo
e superagdo das viclagdes de direitos fragilizam a autonomia e intensificam
o grau de dependéncia das pessoas com deficiéncia.

Compie a equipe de referéncia deste servigo:

Assistente social,

Psicologo;

A equipe pode ser composta também por profissionai de nivel médio
{educadores ou orientadores sociais) como forma de facilitar os processos
continuados de visitas domiciliares para orientagdo e realizagdo de outras
atividades com as familias acompanhadas.

O servigo visa a prormogdo da autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
gualidade de vida das pessoas participantes;

As acdes devern possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
famiiia do usuério convive, pautando-se pelo reconhecimentoa do potencial
da familia e do cuidador, na aceitagdo e valorizagdo da diversidade e na
redugdo de eventual sobrecarga existente.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

SECAO [

DOS RECURSCS HUMANDOS

Art.14. A equipe da unidade sera composta de acordo com a NOB/RH-
SUAS, as profisstes discriminadas na Resolugdo n17/2011 - CNAS e a
Nota Técnica No. 27/2015/ DGSUAS/SNAS/MDS, sendo que esta ditima
discorre sobre a metodologia de cdlculo relativa aes novos indicadores
de desenvolvimento das unidades de CRAS e CREAS. Todas as nhotas
contém especificagbes sobre a composigds técnica dos Servigos e sobre o
quantitativo de casos referenciados por dupla téenica, ou seja, o ndmero
de técnicos de ensino superior podera ser varidvel conforme o nimero de
casos existentes para atendimento/acompanhamento.
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Art.15. A equipe téchica serd constituida de:

01 {um) Coordenador, de nivel superior, cujas profissbes se enquadrem
dentre as de referéncia para os servigos socioassistenciais;

Assistentes Sociais;

Psicdlogos;

01 (um) Advogado;

Pedagogo;

01 {um) profissional de nivel superior especifico para o Servico Especializado
de Abordagem Social;

Orientadores sociais, induindo os designados para a fungio de abordadores sodais;
04 (quatro) auxiliares administrativos;

01 motorista;

Auxiliares de servigos gerais, no minimo 02 (dois);

Controladores de acesso.

Art.16, Os profissionais que compdem o CREAS sdo responsaveis pelo
funcionamento adequado de suas agdes, devendo sempre observar as
competéncias que lhes foram atribuidas e desempenha-las com dedicagio
e em articulagio com os demais segmentos que compdem a rede
socioassistencial de atendimento do municipio.

SECAO I .

DA COORDENAGCAO

Art.17. As principais atribuigbes da Coordenacac, conforme o guia de
Orientacdes Técnicas do CREAS/MDS sio:

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagio do CREAS e
seus servigos, quando for o caso;

Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os
recursos humanos da unidade;

Participacdo na elaboragdo, acompanhamento, implementacdo e avaliagio
dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivagdo das
articulagdes necessdrias;

Participar da elaborag8o dos mapeamentos da drea de Vigilancia
Socioassistencial do orgdo gestor de Assisténcia Social;

Coordenar a relagio cotidiana entre CREAS e suas unidades referenciadas
no territorio de abrangéncia;

Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais unidades
e servigos socioassistenciais, especialmente os CRAS e Servicos de
Acolhimentos, na sua area de abrangéncia;

Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais politicas
publicas e os 6rgdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do drgdio
gestor da Assisténcia Social, sempre que necessario;

Definir corn a equipe a dindmica € o5 processos de trabalhc a serem
desenvolvidos na Unidade;

Discutir com a equipe técnica a adogdc de estratégias e ferramentas
tedrico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho;

Definir com a equipe os critérios de inciusdo, acompanhamento e
desligamentos das familias e individuos nos servigos ofertados no CREAS;
Coordenar o processo junto com a equipe, unidades referenciadas e
rede de articulagdo quando for o caso, do fluxo de entrada, acolhida,
acompanhamento, encaminhamento e desligamentc das familias e
individuos no CREAS;

Coordenar a execugdo das agdes, assegurando didlogo e possibilidades de
participagado dos profissionais e dos usuarios;

Coordenar a oferta e o acompanhamento do(s) servico{s}, incluindo
o monitoramento dos registros de informacbes e a avaliagdo das acoes
desenvolvidas;

Coordenar a alimentagdo dos registros de informagdo e monitorar o envip
regular de informagdes sobre o CREAS, encaminhando-0s ao drgdo gestor;
Contribuir para a avaliacdo, por parte do orgdc gestor, dos resultados
obtidos pelo CREAS;

Participar das reunides de planejamento promovidas pelo 6rgdo gestor da
Assisténcia Sodal e representar a unidade emn outros espagos, quando soticitado;
Identificar as necessidades de ampliagdo do RH da Unidade e/ou capacitagio
da equipe e informar o 6rgdo gestor de Assisténcia Social;

Coordenar os encaminhamentos 3 rede e seu acompanhamento;

Executar as demais atribuicdes afetas & sua drea de competéncia.

Art.18. S3o elementos que compdemn o perfil da(o) Coordenadora(o) do
CREAS:

Escolaridade de nivel superior de acordo com as profissdes elencadas na
NOB/RH/2006 e com a Resolucdo do CNAS n®17/2011;

Experiéncia na drea da Assisténcia Secial, em gestdo plblica e coordenagio
de equipes;

Ser, preferencialmente, concursado e do quadro efetivo de servidores da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS;

Conhecimento da legisiac3o referente 3 politica de Assisténcia Social, direitos
socipassistenciais e legislagoes relacionadas a segmentos especificos (criancas
e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, etc.);
Conhecimento sobre a rede de prote¢do socioassistencial, as demals
politicas publicas e orgios de defesa de direitos do territdrio;

Habilidade para comunica¢do horizontal, coordenagéo de equipe, mediagio
de conflitos, organizagao de informacgdes, planejaments, menitoramento e
acompanhamento de servigos.

SECAQ I11 .

DO TECNICO DE NIVEL SUPERIGR

Art.19. Sdp atribuigles e elementos que compdem o perfil dos(as)
técnico{as) de nivei Superior da equipe de referéncia, conforme o Guia de
Orientagfes Técnicas do CREAS/MDS:

Escolaridade minima de nivel superior, com formagdo em Servigo Social,
Psicologia, Direito, Pedagogia e demais profissdes especificadas nas
normas corientadoras descritas no Art. 14,

Conhecimento da |egislagdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistendciais e legisiagbes relacionadas a segmentos especificos {criangas
e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, etc.);

Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas pdblicas e 6rgdos de
defesa de direitos;

Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessérios
ao desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em
situagdo de risco pessoal e social, por violagio de direitos {atendimento
Individual, familiar e em grupo);

Conhecimentos e desejdvel experiéncia de trabalho em equipe
interdisciplinar, trabatho em rede e atendimento a famitias e individuos em
situagdo de risco pessoal e sacial, por violagdo de direitos;

Conhecimentos e habilidades para escuta qualificada das familias/individuos;
Ser capaz de realizar acolhida, acompanhamento especializado e nferta de
informagdes e orientagdes;

Elabaragdo junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento
individual e fou familiar, considerando as especificidades e particularidades
de cada um;

Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimento
famitiar, individual e em grupo;

Realizagdo de visita domiciliar as familias acompanhadas peloe CREAS,
gquando necessario;

Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgfos de defesa de direito;

~ Trabalho em equipe interdisciplinar;

Orientacdo juridico-social {(advogado);

Alimentagio de registros e sistemas de informagéo sobre as acdes desenvolvidas;
Participagdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagio
dos processos de trabalhe;

Participagdo das atividades de capacitagic e formagio continuada da
equipe do CREAS, reunides de equipe, estudos de casos e demais atividades
correlatas;

Participagio de reunides para avaliagSo das acges e resultados atingidos
e para planejamento das acdes a serem desenvolvidas, para a definigio
de fluxos, instituicdio de rotina de atendimentp e acompanhamento dos
usuarios, organizagdo dos encaminhamentos e procedimentos;

Executar as demais atribuigbes afetas a sua drea de competéncia.

SECAD IV

DO ORIENTADOR SOCIAL

Art.20. Sdo atribuicdes do Orientador Sociat do CREAS, conforme o Guia de
Orientagbes Técnicas do CREAS/MDS:

Recepgdo e oferta de informagdes as familias sobre servigos, projetos,
preogramas e beneficios relacionados 4 Politica de Assisténcia Social, bem
como sobre a especificidade do CREAS enquanto equipamento do SUAS;
Realizagdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territdrio;
Participagdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades,
avaliagdo de processos, fluxos de trabalhos e resultados;

Participagdo nas atividades de capacitagdo e formagdo continuada da
equipe do CREAS;

Atuaciio em atividades grupais, campanhas e acdes comunitarias
designadas pela equipe téchica de referéncia e executadas junto aos
usuarios dos Servigos;

Participagdo em visitas domiciliares, conforme orienta¢io e supervisio
das equipes técnicas de referéncia, para orientacdo dos usuérios,
principalmente na atuacdo do orientador em Servico de Protecdc Social
Especial para Pessoas comn Deficiéncia, Idosos e suas Familias;

Apoio para situagdes que necessitem de acompanhamento profissional
quande o{a) usudrio{a) ndo puder realizar atividades da vida civil
spzinho(a) e ndo disponha de rede de apoio familiar ou comunitéria, como
em cartorio, banco, entre putrps, principalmente na atuacio do orientador
em Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e suas Familias;

Art.21. S3o elementos que compdem o perfil do{a) Orientadorala) Social
do CREAS:

Escolaridade minima de nivel médio completo;

Conhecimento bésico sobre a legislagdo referente a Politica de Assisténcia
Social, de direitos Socioassistenciais e direitos de segmentos especificos;
Conhecimento da realidade sodia! do territdrio e da rede de articulagdo do CREAS;
Habilidade para se comunicar com as familias e os individuos;
Conhecimento e experiéncia no trabalho social com familias e individuos
em situagao de risco;

Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados.

SECAO V

DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Art.22. 530 atribuigdes do Auxiliar Administrativo no CREAS:

Recepcionar os usudrios, profissionais e visitantes do CREAS, estando apto
para prestar as informagdes solicitadas pelo usudrio(a);

Apuiar os demais profissionais no que se refere as fungdes administrativas
da unidade;

Realizar agendamentos e contatos telefénicos atendimentos, bem come
para articulagdo de informacdes junto ao 6rgdo gestor;

Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seuw funcienamento,
relagdo com o orgdo gestor e com a rede;

Participagiio nas reunides de equipe para o planejamento de atividades,
elaboragdo de fiuxos de trabalhos e avaliagio de resultados;

Participagdo ern atividades de capacitagdo e formagdo continuada com a
equipe do CREAS;

Contribuir para © bom desempenho e funcionamento do equipamento;
Adotar as providéncias necessarias para a adequada manutencio das
instalactes fisicas do CREAS;

Organizar junto com a Coordenacgic e a equipe técnica a agenda das
atividades mensais do CREAS;

Controlar o estoque de material do CREAS;

Responsabilizar-se, quando solicitado, pela entrada e saida dos materiais
no almoxarifado do CREAS;
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Realizar o inventario patrimaonial dos bens do CREAS;

Adotar, quando necessario, os procedimentos para efetivar a movimentacda
e o recolhimento de bens inserviveis do CREAS;

Assessorar e subsidiar o Coordenador sempre gue solicitado;

Executar as demais atribuictes da sua area de competéneia, conforme o
Estatuto do Servidor;

Manter sigilo e ética profissional dos casos e informagdes sobre os usuérios.
SECAQ VI

DO AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS

Art.23. Sao atribuicbes do Auxitiar de Servicos Gerais no CREAS:

Ser responsavel pela limpeza e manutengdo da higiene no espago fisico
do CREAS;

Comunicar ao setor administrativo a necessidade de aquisicdo de materiais
de higiene e limpeza, bem como equipamentos e utensilios necessarios ao
desempenha de suas fungbes;

Cuidar do acondicionamento e destinc do lixo;

Executar as demais atribuigBes afetas a sua drea de competéncia;

Manter sigilo e ética profissicnal dos casos presenciados.

SECAQ VII

DO CONTROLADOR DE ACESSO

Art.24. S3o atribuigdes do controlador de acesso no CREAS:

Receprionar e estar apto para prestar informacgdes solicitadas pelos
usudrios, profissionais € visitantes do CREAS;

Zelar pela manutencio da ordem e tranguilidade no espago fisico do equipamento;
Controlar a entrada e saida de pessoas e veiculos;

Impedir que pessoas ndo autarizadas entrem no espaco fisico do CREAS;
Comunicar para a Coordenacao sobre condutas estranhas de servidores e
usuarios que acorram fora do horario de funcionamento da unidade ou sem
prévia comunicagio do coordenador(a);

Executar as demais atribuigGes afetas a sua area de competéncia;

Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados.

caPITULO 111

ESTAGIO

Art.25. Os alunos/estagidrios serfio aceitos mediante convénio firmado
entre as Instituices de Ensino Superior e a Prefeitura Municipal de
Parauapebas, via {TRH, e direcionados oficialmente pela a Gestdo do
Trabalho da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Para o aceite do
astagiario, devera haver comum acordo no aceite do profissional de nivet
superior da area solicitada, que serd o supervisor de campo do estigio,
com a Gestado do Trabalho da SEMAS;

Art.26. Serdo aceitos alunos/estagidrios dos Cursos de Graduacdo/Pds-
Graduag@o em Servigo Social e Psicologia.

Art.27. Todas as vagas para alunos/estagiarios disponibilizadas, serdo
na modalidade de obrigatoriedade académica, ndo tendo a instituiglo
nenhuma obrigacdo financeira ou vinculo empregaticio de qualguer
natureza pelos servigos prestados pelos estagidrios;

Art.28. As etapas do estagio serdo:

Qbservagdo;

Elaboragéo do projeto de intervencao;

Intervengdo supervisionada;

Entrega do relatério final do estagio.

Art.29. Compete aos estagidrios:

Apresentar o plano de estagio, incluindo cronograma detalhado das agdes,
e os relatdrios ao supervisor técnico de suas atividades;

Participar das atividades relativas ao atendimento as familias e/ou individuos
sob a supervisdo do orientador e com o consentimento dos usuarios;
Informar ao supervisor sobre as situagbes observadas com os usuarios,
podendo propor solugbes para resclugdo da situagao;

Respeitarosigilo profissional a fim de proteger por meio da confidencialidade,
a intimidade das pessoas, grupos, au organizagoes, a gue tenha acesso no
exercicio do estagio;

Patticipar de reunides téchicas efou administrativas, treinamentos e
encontros de capacitagdo profissional sempre que for convocado.

TiTULO 111

DO REGIME DISCIPLINAR

Art.30. O regime disciplinar define os direitos e deveres da coordenagao,
equipe técnica, dos demals servidores, bem como dos usudrios, pais ou
responsaveis familiares.

CAPITULO I

DOS DIREITOS E DEVERES DO COORDEMNADOR, EQUIPE TECNICA E
DEMAIS SERVIDORES

SECAQ I

DOS DIREITOS

Art.31. S@o direitos dos(as) servidores(as) do CREAS:

Cumprir sem constrangimento as atividades inerentes a seu cargo ou fungao;
Ser tratado com respeito e urbanidade pela Coordenagdo e demais
servidores, bem como pelos usudarios, pais ou responsaveis familiares;
Receber as orientaches necessdrias para a reslizagdo adequada de suas
atribuicSes profissionais;

Requisitar todo o material necessarioc as suas atividades dentro das
propostas de a¢do do CREAS;

Utitizar os recursos disponiveis, bem como o espago fisico, as dependéncias
e as instala¢des do CREAS para o melhor exercicio de suas atribuigies;
Propor a Coordenacdo medidas gue objetivem o aprimoramento do regime de
orientagdo e atendimento psicossocial e sociceducativo adotado pelo CREAS;
Participar de todas as fases das propostas de adequagio e melhorias do CREAS;
Participar de cursos de formagdo e atualizagédo sobre os Servigos;
Manifestar junto a Coordenagdo e Gestdo do Trabalho interesse em
rnudanca de setor; incluindo suas justificativas;

Manifestar indisponibilidade para iniciar ou manter o atendimento ao
usuario caso sinta-se ameacado, coagido ou destratado por este.

SECAO 11

DOS DEVERES

Art.32. Sao deveres dos servidores do CREAS:

Conhecer e cumprir as orientagdes pertinentes ao regimento interno
do CREAS;

Asseqgurar o cumprimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente e dos
preceitos constitucionais relativos a infancia e a juventude;

Realizar o acolhimento dos usuarios, bem como de seus familiares;

Zelar pela integridade fisica e moral do usuadrio;

Zelar pela qualidade de atendimento dispensado aos usuarios e seus
familiares, levande em consideracdo a legislacdo requlamentadora do
principio de nédp revitimizagao;

Proporcionar aos usuérios um ambiente acolhedor;

Desenvolver sua fungdo de forma organizada, planejada e com assiduidade;
Exercer suas atribuigbes com competéncia, dedicacdo, responsabilidade,
zelo, discrigdo e honestidade;

Desenvolver conduta etica nas suas relagdes;

Colocar-se a servigo do bem comum sem permitir que prevaleca qualquer
interesse particular ou de classe;

Solicitar a Coordenagdc informagdes gquando houver ddvida nas
sistematicas adotadas;

Cbedecer aos prazos estipulados pela
desenvolvimento dos seus trabalhos;
Informar & Coordenacdo quanto 3 necessidade de materiais e recursos
fundamentais a dindmica dos seus trabalhos;

Zelar pela conservacdo do patriménio piblico do CREAS, inclusive dos
equipamentos e do material usado no trabalho didrio que lhe foi confiado;
Participar das reunides e encontros sempre que convocado, exceto em
circunsténcias previamente comunicadas para a Coordenagéo;

N&o ingerir bebida alcodlica, fumar cigarros ou fazer uso de drogas ilicitas
nas dependéncias do CREAS;

Usar vestimentas condizentes ao ambiente de trabalho, evitando shorts,
camisetas, roupas curtas, transparentes e decotadas;

Colaborar para um ambiente agradavel e harmonioso visando um clima de
cooperagdo entre a eguipe de trabalho;

Assegurar um ambiente salubre, seguro e higienizado para todos que
frequentam o CREAS.

CAPITULO IT

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E PAIS OU RESPONSAVEIS
SEGAG I

DOS DIREITOS

Art.33. Ao usuario dos CREAS, seus pais pu responsavels familiares sero
assegurados os direitos a:

Escuta, infermagéo, defesa, proviséo direta/indireta e encaminhamento
de suas demandas de protecd3o social asseguradas pela Politica de
Assisténcia Social;

Ser orientado e esclarecido sobre seus direitos socioassistenciais e sobre
as formas e locals adequados para reivindica-los;

Local adequado para seu atendimento, tendo sua integridade preservada;
Ter sua identidade e singularidade preservadas, e sua histdria de vida
respeitada;

Ter protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética
profissional, desde que tal ndo acarrete riscos a outra pessoa;

Ser informado sobre os encaminhamentos pertinentes as suas demandas;
Ter seus encaminhamentos efetuados por escrito de forma impressa ou
digital, identificados com o nome do profissional e seu registro no Conselho
ou Ordem Profissional (quando houver), de forma clara e legivel;
Conhecer o nome e a credencial de quem o atende (técnicos de nivel
superior, técnicos de nivel médio, estagidrios e administrativos do CREAS);
Ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;

Poder avaliar o servigo recebido, contando com espaco de escuta para
expressar sua opinido;

Participar do planejamento das atividades e agbes do CREAS quando for
solicitado e se manifestar interesse.

SECRO 11

COS DEVERES

Art.34. S3p deveres dg usuario, seus pais ou responsaveis familiares:
Comparecer aos atendimentos individuais previamente agendados;
Comparecer aos encontros e reunides na modalidade de atendimento em
grupos socioeducativos previamente agendados;

Respeitar as orientacbes recebidas, bem como as normativas do CREAS;
Contribuir para a preservagdo da estrutura fisica e patrimonial do CREAS;
Respeitar os profissionais do CREAS, tratando-os com dignidade e educacdo;
N3o usar palavras de baixo caldo ou agredir verbalmente e/ou fisicamente
outro usuario efou seus familiares, os servidores do CREAS ou qualquer
outra pessoa;

Ndo ingerir bebida alcodlica ou fazer uso de cigarros e drogas ilicitas nas
dependéncias do CREAS.

Os usudrios sdo representados, no que couber, pelos pais ou responsdveis.
TiTULD IV

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.35. O presente Regimento Internc poderd ser alterado, mediante adendo,
por meio da aprovacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da
Coordenagdo de Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade de
acardo com as necessidades de methoramento da dinamica fundonal do
CREAS, observando os procedimentos legais para a alteragdo.

Coordenagio guanto ao



