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Conselho Municipal de Assisténcia Lei Municipal: 4.753 de 13 de setembro de 2018
(o) Social de Parauapebas comasp@parauapebas.pa.gov.br

RESOLUGAO N°. 22, DE 18 DE OUTUBRO DE 2022.

Bublcado o Déro Ol do Mg ° < 3G
Prolocolo 1° 19 \Pata O L 24 | 22 Dispbe sobre a aprovagdo do Regimento
hﬂpy;ap;:;;:amm.mﬂmpebm Interno do Cras Altamiro Borba - 2022.

A Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas -
COMASP, no uso da competéncia que Ihe confere a Lei Federal n°. 8.742/93, a Lei

Municipal n°. 4.753/18, do Art. 17° e incisos do Regimento Interno e;

Considerando a Lei Municipal n° 4.753/2018, art. 9° e inciso |, que dispde sobre o
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa a
prevenir situagcdes de vulnerabilidade e risco social, por meio de aquisi¢dées, do
desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, art. 10° e art. 22° incisos |, II, Il e V;

Considerando a aprovagao pelo COMASP da presente, Resolugdo em reunido

Extraordinaria realizada no dia 18 de outubro de 2022.

RESOLVE:

Art. 1°- Aprovar o Regimento Interno do Cras Altamiro Borba, apreciado e aprovado

em reunido plenaria Extraordinaria, anexado a esta resolugao.
Art. 2° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

(’\

( 'P
S
Naiara de Paula Santos
Presidente Comasp
Portaria n°10/2022

Rua E n° 669 Cidade Nova, Parauapebas- PA/Tel.: 3346 8224/8225 Ramal 246.
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CAPITULO 1

DOS DIREITOS

Art. 23, Sdo direitos dos servidores:

Participar das propostas de adequagdo e melhorias da unidade, quando
for o caso;

Ser tratado com respeito pela coordenagéo e demais funciondrios, bem
como pelas as familias atendidas;

111. Receber as orientagdes necessérias da Coordenacdo para realizagdo de
suas atividades profissionais;

Requisitar e adquirir todo o material necessario as suas atividades.
Recorrer aos setores competentes da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social quando se julgar prejudicado;

Participar de capacitagdo;

VII. Ter direito de defesa cada vez que se sentir ofendido e mal interpretado
pela coordenagdo, por outro funcionario ou pelas familias atendidas;

VIIIL, Ser ouvido com imparcialidade pelos gestores e demais funcionarios.
CAPITULO 11

DOS DEVERES

Art. 24. S3o deveres dos servidores CRAS, segundo preconizado no
Estatuto do Servidor Publico do Municipio:

Exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes do cargo;

Ser leal as instituiches a que servir;

1I1. Observar as normas legais e regulamentares;

Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;
Atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas, ressalvadas
as protegidas por sigilo;

b) & expedicdo de certiddes requeridas para defesa de direito ou
esclarecimento de situaco de interesse pessoal;

Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de gue
tiver ciéncia em razdo do cargo que exerce;

VIL. Zelar pela economia do material e pela conservagio do patrimdnio publico;
VIil. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

Ser assiduo e pontual ao servigo;

Representar contra ilegalidade ou abuso de poder;

Apresentar-se ao servico em boas condigbes de asseio e convenientemente
trajado ou com o uniforme que for determinado;

XII. Frequentar programas de treinamento ou capacitagdo instituidos pela
Administragdo;

XIII. Colaborar para o aperfeicoamento dos servicos, sugerindo a
Administragdo as medidas que julgar necessarias;

XIV. Providenciar para que esteja sempre atualizado o seu assentamento
individual, bem como sua declaragdo de familia;

Submeter-se a inspecdo medica determinada por autoridade competente
Paragrafo Unico: A representagdc de que trata o inciso XI serd apreciada
pela autoridade superior aquela contra a qual é formulada, assegurando-se
ao representado o direito de defesa.

CAPITULO IIT |

DAS PROIBIGOES

Art. 25. Ao servidor & proibido, segundo preconizado no Estatuto do
servidor publico do municipio:

Ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizagdo do
chefe imediato;

Recusar fé a documentos publicos;

III. Opor resisténcia injustificada ao andamento de documentos e processo
ou & execuc¢do de servigo;

Promover manifestagdo de apreco ou desaprego no recinto da reparticdo;
Atender a pessoas na reparticdo, para tratar de assuntos particulares;
Referir-se de modo depreciativo ou desrespeitoso as autoridades publicas
ou aos atos do Poder Publico, mediante manifestagdo escrita ou oral,
podendo, porém, criticar ato do Poder publico, do ponto de vista doutrinario
ou da organizagdo do servigo, em trabalho assinado;

VIL. Cometer a pessoa estranha a reparticao, fora dos casos previstos em
lei, 0 desempenho de atribuigbes que sejam de sua responsabilidade ou de
seu subordinado;

VII1. Compelir ou aliciar outro servidor no sentido de filiag8o a associagao
profissional, sindical ou partido politico;

Retirar, modificar ou substituir, sem prévia anuéncia da autoridade
competente, qualquer documento ou objeto da repartigdo, com o fim de
criar direitos ou obrigagdes ou de alterar a verdade dos fatos;

Ingerir bebida alcodlica ou fazer uso de substancia entorpecente durante
o horario do trabaiho ou apresentar-se habituaimente sob sua influéncia
a0 servigo;

valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem em detrimento
da dignidade da fungdo publica;

X11. Participar de geréncia ou de administracdo de empresa privada, de
sociedade civil, ou exercer comércio e, nessa qualidade, transacionar com
o Municipio, exceto se a transagado for precedida de licitagdo;

XIII. Atuar como procurador ou intermediario junto a reparti¢Bes publicas
municipais, salvo quando se tratar de beneficios previdencidrios ou
assistenciais de parentes até segundo grau € de conjuge ou convivente;
XIV. Receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer
espécie, em razdo de suas atribuigdes;

Praticar usura sob qualquer de suas formas;

XVI. Proceder de forma desidiosa;

XVIL. Utilizar pessoal ou recursos materiais de repartigdo em servigos ou
atividades particulares;

XVIII. Cometer a outro servidor atribuigdes estranhas as do cargo que
ocupa, exceto em situagtes transitérias de emergéncia;

XIX. Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio
do cargo ou fungdo e com horario de trabalho;

Praticar atos de sabotagem contra o servigo publico.

TiTULO VII ) .
DIREITOS E DEVERES DAS FAMILIAS USUARIAS
CAPITULO 1
DOS DIREITOS
Art. 26. O CRAS deve assegurar as familias usudarias dos servigos 0s
seguintes direitos:
De conhecer o nome e a credencial de guem o atende (profissional técnico,
e;stagiério, administrativo ou de apoio do CRAS);
A escuta. & informacdo, & defesa, & provisdo direta ou indireta ou ao
encaminhamento de suas demandas de protecdo social assegurados pela
Politica Nacional de Assisténcia Social;
111. A dispor de locais adequados para seu atendimento, tendo sigilo e sua
integridade preservados;
De receber explicagbes sobre os servigos e seu atendimento de forma clara
simples e compreensivel;
De receber informagbes sobre como e onde manifestar seus direitos e
requisitos sobre o atendimento socioassistencial;
A ter seus encaminhamentos por escrito identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma
clara e legivel;
VII. A ter protegida a sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da
ética profissional, desde que ndo acarrete risco a outras pessoas;
VIIL A ter sua identidade e singularidade preservadas e sua historia de
vida respeitada;
De poder avaliar 0 servigo recebido, contando com espaco de escuta para
expressar sua opiniao;
A ter acesso ao registro de seus dados, se assim o desejar;
A ter acesso as deliberagdes das conferéncias municipais, estaduais e
nacionais de Assisténcia Social;
XII. N&o ser exposto a situagio vexatoria.
CAPITULO 11
DOS DEVERES
Art. 27. Sdo deveres do usuario e de sua familia:
Respeitar a equipe de referéncia do CRAS;
Contribuir para a preservagdo da estrutura fisica do CRAS;
II1. Ter responsabilidade e cuidado com 0s materiais utilizados durante as
atividades ofertadas;
Justificar as auséncias nas atividades previamente agendadas pelo CRAS;
TITULO VIII - i
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art, 28. O presente regimento interno podera ser alterado, mediante
adendo, de acordo com as necessidades de melhoramento dos servigos
e acbes ofertados no CRAS, observados procedimentos legais para a
alteragdo e tendo a aprovagdo da Secretaria de assisténcia Social, do
COMASP e do COMDCAP.
Art. 29. O ndo cumprimento dos regimentos pelo servidor, podera implicar
em abertura de sindicdncia ou processo administrativo disciplinar, para
apuragdo das responsabilidades nos termos do estatuto dos servidores
publicos do municipio de Parauapebas.
Art. 30. Os casos omissos serdo avaliados e tomado as devidas providéncias,
pela coordenagdo e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Art. 31. Este Regimento Interno entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposigbes em contrario.
Parauapebas - PA, 29 de setembro de 2022.

= Protocolo: 7945
RESOLUCAO N°. 22, DE 18 DE OUTUBRO DE 2022,;
Dispde sobre a aprovagao do Regimento Interno do Cras Altamiro Borba - 2022.
A Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas -
COMASP, no uso da competéncia que lhe confere a Lei Federal n°. 8.742/93,
a Lei Municipal n®. 4.753/18, do Art. 17° e incisos do Regimento Interno e;
Considerando a Lei Municipal n® 4.753/2018, art. 90 e inciso I, que
dispBe sobre o conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social que visa a prevenir situagbes de vulnerabilidade e risco
social, por meio de aquisigbes, do desenvolvimento de potencialidades e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, art. 100 e art. 22°
incisos I, 11, Ill e V;
Considerando a aprovagio pelo COMASP da presente, Resolugdo em
reunido Extraordinaria realizada no dia 18 de outubro de 2022.
RESOLVE:
Art. 1°- Aprovar o Regimento Interno do Cras Altamiro Borba, apreciado
e aprovado em reunido plenaria Extraordinaria, anexado a esta resolugdo.
Art. 29 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 39 - Revogam-se as disposicbes em contrario.
Naiara de Paula Santos
Presidente Comasp
Portaria n®10/2022
REGIMENTO INTERNO
TITULO T .
DA IDENTIFICAGAQ, NATUREZA E SEDE
CAPITULO 1 .
DA IDENTIFICACAQ
Art. 19, O Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS Altamiro
Borba, unidade publica estatal da politica de Assisténcia Social, de base
municipal, responsavel pela oferta de servigos continuados de Protegdo
Social Basica-PSB, de assisténcia social s familias, grupos e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, decorrente da pobreza, extrema
pobreza, privacdo e/ou fragilizagho de vinculos afetivos, relacionais e
de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, género ou por
deficiéncia, dentre outros).
CAPITULO 11
DA NATUREZA
Art. 20, A sede do CRAS Altamiro Borba esta localizada na Rua: Bartolomeu;
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quadra especial s/n; Bairro: Betdnia; Parauapebas/PA; funcionando de
08h00 as 16h00.

Paragrafo Unico. O prédio da Equipe Volante estd localizado na Avenida:
Quilombo dos Palmares Quadral6 lote 07, Palmares lI, Parauapebas/PA;
funcionado das 8h00 as 14h00.

CAPITULO III

DA SEDE

Art. 3°: O CRAS possui a seguinte estrutura fisica:

1 (uma) sala de recepgao;

1 (uma) sala de atendimento administrativo;

1 (uma) sala da geréncia,

1 (uma) sala para planejamento e elaboragéo de relatorios dos tecnicos;
2 (duas) salas de uso coletivos;

1 (um) auditério para atendimento em grupo e oficinas;

1 (uma) sala de atendimento individualizado;

1 (uma) sala de cadastro (nico;

1 (uma) sala equipe SCFV;

1 (uma) copa, 1 (um) refeitdrio;

1 (um) almoxarifado;

1 (um) banheiro feminino;

1 (um) masculino para funcionarios;

1 (um) banheiro feminino;

1 (um) masculino para usuarios;

1(uma) sala cedida ao Programa Crianqa Feliz.

Paragrafo Unico: A Equipe Volante da Palmares I1 posui a seguinte estrutura fisica:
1 (uma) sala de recepgdo, 1 {uma) sala de atendimento administrativo e
cadastro Unico;

1 (uma) sala para planejamento, elaboragdo de relatorios e atendimento
individualizados dos tecnicos;

1 {(uma) sala de uso coletivo;

1 (uma) copa;

1 (um) banheiro para funcionarios ;

1 (um) banheiro para usuarios.

CAPITULO IV

FINALIDADES, OBJETIVOS E METAS

Art. 49, O CRAS Altamiro Borba, com base na legislagdo em vigor da
Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS/2004), da Constituicdo
Federal/1988 e da Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS, tem como
finalidade ser a porta de entrada da PSB, de forma a desenvolver a gestdo
da rede socioassistencial de seu territdrio, ofertando primordialmente o
PAIF e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo-SCFV.

Art. 50, O CRAS Altarniro Borba tem por objetivos:

Descentralizag30 das agBes em territérios dos usuarios;

Atender prioritariamente as pessoas ou familias em situagdo de
vulnerabilidade e risco social;

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na methoria da sua
qualidade de vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superagdo de situagdes de fragiiidade social vivenciadas;

Promover aquisigdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e autonomias das familias e comunidades;

Promover acesso aos servicos, programas, projetos e beneficios sdcio
assistencial;

Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

Apoiar as familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogdo de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares;

Direcionar os componentes das familias para os cursos profissionalizantes
e/ou capacitagio para inser¢do no mercado de trabalho, visando propiciar
sua autonomia e consequentemente a melhoria das condigdes de vida;
Participacdo dos usuarios na melhoria dos atendimentos do CRAS;
Garantir atendimento ético e com equidade, conforme preconiza a politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS 2004.

Art. 6°, Sd0 Metas do CRAS Altamiro Borba:

Realizar anuaimente, junto a vigildncia socioassistencial, o levantamento
das familias em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, residentes em
seu territério de abrangéncia;

Atender 1.000 (mil) familias por ano, e ser referéncia para 5.000 (cinco
mil) familias;

Realizar 200 (duzentos) atendimentos ao més, quantificande o
namero de acolhimentos/recepcdo, escutas, entrevistas, orientagdes,
encaminhamentos, visitas, palestras, atendimentos psicossociais,
campanhas socioeducativas,

Efetivar 0 Servico do PAIF, realizando o acompanhamento de no minimo 20
familias por equipe;

Consolidar os servicos de SCFV inserindo principalmente as familias
cadastradas no Cadastro Unico, beneficidrias de algum beneficio de
transferéncia de renda, que vivenciam situa¢des de vuinerabilidade e risco
social, tendo como intuito a equalizagdo das ofertas para os membros
dessas familias;

Garantir a oferta do SCFV para os usudrios identificados em situagdo
prioritaria. Pode-se incluir para atender:

criangas de 0 a 6 anos;

criancas e adolescentes de 7 a 14 anos;

adolescentes de 15 a 17 anos;

jovens de 18 a 29 anos, €;

adultos de 30 a 59 anos, idosos a partir de 60 anos de idade, através
de oficinas socioeducativos, sendo o turno didrio de uma a duas horas,
em quatro dias semanais; atender idosos acima de 60 anos, em um dia
semanal uma a duas horas diaria (até 30 idosos no dia), organizando
a oferta de forma continuada e ininterrupta, porém, de acordo com os

interesses dos usuarios e/ou as necessidades que surgirem;

Realizar Busca Ativa aos usudrios desistentes;

Efetuar a Busca Ativa das familias, que estejam em descumprimento de
condicionalidades do Programa Auxilio Brasil, e inseri-las nos servigos
deste equipamento;

Realizar com a Equipe Técnica responsdvel, reuniGes semanais para
avaliacdes e planejamento das a¢des e reunido mensal com toda a equipe.
A realizacdo de visitas domiciliares, estudo técnico sociofamiliar e emissdo
do relatério social antes da concessdo dos Beneficios Eventuais, e atender
com os mesmos as familias em situagio de vulnerabilidade social e econdmica;
Articulacdo da Rede Socioassistencial da PSB e Promog&o da articulagdo intersetorial.
Art. 70 O monitoramento das acdes sera realizado por meio do relatério
apre,sentado anuaimente, conforme demanda.

capiTuLO Vv .

DOS SERVICOS, BENEFICIOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES,

Art. 8°. No municipio de Parauapebas o CRAS deve referenciar e/ou ofertar
o0s seguintes Servigos, Beneficios, Programas, Projetos e Acbes:

Dos Servigos:

Servico de Proteco e Atendimento Integral & Familia - PAIF;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -

Dos Beneficios:

Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC);

Beneficios eventuais de acordo com a resolu¢do 02 de 24 de janeiro de
Dos Programas e Projetos:

Programa Crianga Feliz;

Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS);
Programa Municipal de Geragao de Renda (Gira Renda);

Programa de Transferéncia de Renda Auxilio Brasil (PAB).

AgGes:

Levar os servicos as familias que possuem dificuldades de acesso ao CRAS;
Promover campanhas com o objetivo de prevenir a ocorrencia de situagdes
de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios.

TITULOIT

DA INSERGAO E DESLIGAMENTO

CAPITULO I

DA INSERGCAO

Art. 99, As familias usuarias do CRAS acessam 0s servicos e agdes por
meio da Demanda Espontanea, pela Busca Ativa feita pelos técnicos e/ou
encaminhamentos realizados pela Rede Socioassistencial e demais Politicas Sodiais.
Art. 10. Familias, grupos e individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco
social, decorrente da pobreza, extrema pobreza, privagéo e/ou fragilizagéo
de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social (discriminagBes
etarias, étnicas, género ou por deficiéncia, dentre outros); confirmada por
avaliagdo psicossocial, priorizando o atendimento as familias em situagdo
de vulnerabilidade social e econdmica.

As familias que ser&o acompanhadas no SCFV e PAIF, suas faixas etérias s8o:
criangas de 0 a 6 anos;

criangas e adolescentes 7 314 anos;

adolescentes de 15 a 17 anos;

jovens de 18 & 29 anos;

adultos de 30 & 59 ancs e idosos a partir de 60 anos.

Entende-se por publico prioritério:

familias em situagdo de descumprimento de condicionalidades do PAB, e do
Programa de AgBes Estratégicas de Erradicagdo do Trabalho Infantil — (AEPETI);
familias com pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos beneficidrias do BPC
na escola; idosos em risco pessoal e social;

individuos reconduzidos ao convivio familiar apdés cumprimento de
medidas protetivas e/ou outras situagdes de privagdes do convivio familiar
e comunitario e jovens sob medida de protecdo e/ou socioeducativas
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

CAPITULO 11

DO DESLIGAMENTO

Art. 11. O desligamento somente ocorrerd nas seguintes hipéteses:

Com relagdo ao Servigo do PAIF,

Desisténcia por desinteresse em relagdo as atividades;

Descumprimento do compromisso de freqliéncia ao servigo;

Mudanca de cidade ou de enderego para outro bairro de referencia de outro CRAS;
Descumprimento grave s normas de convivéncia dos servigos;

Medida de internagdo ou abrigamento;

Alcance dos objetivos do acompanhamento

Do Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos-SCFV;
Abandono sem identificagdo do motivo;

Desisténcia por desinteresse em relagéo as atividades;

Mudanga de cidade ou de enderego para outro bairro de referéncia de outro CRAS;
Insergéc em outros programas ou servigos com incompatibilidade de horérios;
Descumprimento do compromisso de participagdo ao servigo;
Descumprimento grave ou reiterado as normas de convivéncia dos servigos;
Medidas socioeducativas de internagdo, podendo ser religado apds o
cumprimento da medida;

Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;

Dificuldade de acesso ao local do servigo;

Avaliacdo da equipe técnica com participagdo do usuario/alcance dos objetivos;
Solicitagdo de desvinculagdo por parte do usuario.

Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas de 0 a 6 anos:

Desisténcia por desinteresse em relagdo as atividades;

Mudanga de cidade ou de enderego para outro bairro de referencia de outro CRAS;
Insercdo em outros programas ou Servigos;

Descumprimento do compromisso de fregliéncia ao servigo;
Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;

Alcance de idade limite para permanéncia no servigo (06 anos completos);
Com relacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

]
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criangas e adolescentes de 07 a 14 anos.

Desisténcia por desinteresse em relacdo as atividades;

Mudanga de cidade ou de endere¢o para outro bairro de referencia de outro CRAS;
Inser¢do em outros programas ou servigos;

Descumprimento do compromisso de frequéncia ao servico;
Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;

Alcance de idade limite para permanéncia no servico;

Com relagdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
adolescentes de 15 a 17 anos.

Desisténcia por desinteresse em relacdo as atividades;

Insercdo em atividade geradora de renda (empregado);

Mudanga de cidade e enderego, ou para outro CRAS de referéncia;

Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
Insercdo em outros programas ou servigos;

Descumprimento do compromisso de fregiiéncia escolar;

Descumprimento do compromisso de freqliéncia ao servico;
Descumprimento grave &s normas de convivéncia dos servigos;

Medidas socioeducativas de internagdo, enquanto perdurar a internagio;
Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;

Com relacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
jovens de 18 & 29 anos.

Desisténcia por desinteresse em relacdo &s atividades;

Insergdo em atividade geradora de renda (empregado);

Mudanga de cidade e enderego, ou para outro CRAS de referéncia;

Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
Insergdo em outros programas ou servicos;

Descumprimento do compromisso de freqiiéncia escolar;
Descumprimento do compromisso de frequéncia ao servigo;
Descumprimento grave (arma de fogo, arma branca, bebidas aicoélicas,
uso de entorpecentes,) as normas de convivéncia dos servigos;

Medidas socioeducativas de internagdo, enquanto perdurar a internagdo;
Alcance de idade limite para permanéncia no servico;

Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
jovens de 30 a 59 anos.

Desisténcia por desinteresse em relacdo as atividades;

Insercdo em atividade geradora de renda (empregado);

Mudanga de cidade e enderego, ou para outro CRAS de referéncia;

Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
Insercdo em outros programas ou servigos;

Descumprimento do compromisso de frequéncia escolar;

Descumprimento grave (arma de fogo, arma branca, bebidas alcodlicas,
uso de entorpecentes,) as normas de convivéncia dos servicos;
Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;

Medidas socioeducativas de internagdo, enquanto perdurar a internagdo;
Alcance de idade limite para permanéncia no servico;

Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos:
Desisténcia por desinteresse em relacdo as atividades;

Mudanga de cidade e enderego para outro bairro de referencia de outro CRAS;
Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
Insergdo em outros programas ou servigos;

Descumprimento grave (arma de fogo, arma branca, bebidas alcodlicas,
uso de entorpecentes,) as normas de convivéncia dos servicos;
Descumprimento do compromisso de frequéncia ao servigo;

Paragrafo Unico. O desligamento dos assistidos no CRAS dar-se-a também
mediante o descumprimento deste Regimento.

TITULO 111 .

DAS ATRIBUICOES

SECAQ I

DO CRAS ALTAMIRO BORBA

Art. 12. Compete ao Centro de Referencia da Assisténcia Social - CRAS;
Ofertar obrigatoriamente o Programa de Atengdo Integral & Familia - PAIF;
Ofertar gradativamente outros servigos socioassistenciais da Protecio
Social Basica, desde que ofereca espaco fisico, recurso materiais e
humanos compativeis;

Realizar Gestdo territorial da Rede Sccioassistencial Basica;

Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 0 a 06 anos;
Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 07 a 14 anos;
Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 15 a 17 anos;
Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos aos idosos
a partir de 60 anos.

SECAQ II

DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 13. O CRAS Altamiro Borba dispde da seguinte equipe:

01 (um) Gerente, com nivel superior e experiéncia na area social;

04 (quatro)Assistentes Sociais;

04 (quatro) Psicdlogos;

01 (um) Nutricionista;

01 (um) Pedagogo;

10 (dez) Auxiliares Administrativo;

01 (um) Técnico Administrativo;

2 (dois) Orientadores Sociais;

2 (dois) Facilitadores de Oficinas;

04 (quatro) Entrevistadores Sociais;

01 (um) Cozinheira;

01 (um) Auxiliares de Cozinha;

03 (trés) Auxiliares de Servigos Gerais;

06 (seis) Controladores de Acesso;

02 (dois)

Art. 14. Os profissionais que compdem a equipe técnica do CRAS Altamiro
Borba s&o responsaveis pelo funcionamento adequado dos Programas,
Servicos e AgOes, devendo sempre observar as competéncias que lhes
foram atribuidas e desempenha-las com dedicagdo e em articutagdo com

0 Estatutn do Servidor do Municipio, bem como as Orientagdes Técnicas
de um CRAS,

CAPITULO 1

DA GERENCIA DO CRAS

Art. 15, O Cras deve contar sempre com um Coordenador devendo o
mesmo, independentementedo porte do municipio, deve ser um técnico de
nivel superior, concursado, com experiénciaem trabalhos comunitdrios e
gestdo de programas, projetos,servigos e beneficios socioassistenciais com
as seguintes atribuigbes:

Coordenar a execugdo e o monitoramento dos servigos, o registro de
informagcdes e a avaliagdo das agBes, programas, projetos, servigos e beneficios;
Participar da elaboragdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos
para garantir a efetivagdo da referéncia e contra-referéncia;

Coordenar a execugdo das agbes, de forma a manter o diadlogo e garantir a
participagdo dos profissionais, bem como das familias inseridas nos servigos
ofertados pelo CRAS e pela rede prestadora de servigos do territorio;
Coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais e
representantes da rede socioassistencial do territorio, o fluxo de entrada,
acompanhamento, monitoramento, avaliagdo e desligamento das familias
e individuos nos servigos de protecdo social basica da rede socioassistencial
referenciada ao CRAS;

Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-
metodoldgicas de trabalho social com familias e dos servigos de convivéncia;
Efetuar agdes de mapeamento e articulagdo das redes de apoio informais
existentes no territério (liderangas comunitérias, associacdes de bairro);
Promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais na area de abrangéncia do CRAS;

Contribuir para a avaliacdo, a ser feita pelo gestor, da eficicia, eficiéncia e
impactos dos programas, servigos e projetos na qualidade de vida dos usuarios;
Mapear, articular e potencializar a rede socioassistencial do territorio de
abrangéncia do CRAS, além de fazer a gestdo local desta rede;

Articular, acompanhar, avaliar o processo de implantagdo, de implementacdo,
execucdo, monitoramento, registro e dos Programas, Servigos e Projetos
da Protegéo Social Basica, operacionalizada nessa Unidade;

Definir com a participagéo da equipe de profissionais, os critérios de inclusdo,
acompanhamento e desligamento das familias dos servigos ofertados
no CRAS, além de definir outras ferramentas tedrico-metodoldgicas de
trabalho com familias e comunidade;

Participar juntamente com a equipe técnica do Estudo de Caso dos assistidos;
Coordenar a alimentagdo de sistemas de informagio de &mbito local e
monitorar o envio regular e nos prazos, de informagdes sobre os servigos
socioassistenciais referenciados, encaminhando-os a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social;

Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria
de Assisténcia Social, contribuindo com sugestdes estratégicas para a
melhoria dos servigos a serem prestados;

Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe de referéncia e
informar a Secretaria de Assisténcia Social;

Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia
do CRAS, em consondncia com as diretrizes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

Participar de reuniGes sistematicas na Secretaria Municipal, com presenca
de Gerentes de outro(s) CRAS (quando for o caso) e de Gerente do Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social-CREAS (ou, na auséncia
deste, de representante da protegdo especial);

Coordenar os trabalhos do CRAS Palmares 11, Equipe Volante;

Cumprir e fazer cumprir as determinagbes pertinentes ao Regimento
Interno do CRAS Altamiro Borba.

Paragrafo Unico. Na auséncia prolongada do Gerente do CRAS, compete
a Secretaria Municipal de Assistencia Social indicar um Gerente interino.
CAPITULO 11

DO NUTRICIONISTA

Art. 16. S3o atribuicBes do (a) Nutricionista:

Promover avaliagdo nutricional e do consumo alimentar dos assistidos;
Promover adequagdo alimentar considerando necessidades especificas da
faixa etaria atendida;

Promover programas de orientagdo educagdo alimentar e nutricional,
visando assistidos, pais e equipe de trabalho de todo o Programa;
Recorrer a Equipe Técnica e/ou solicitar laudos técnicos especializados,
gquando necessario;

Participar, juntamente com a Equipe Técnica, de estudos de caso;
Elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios em sua area de atuacio;
Participar das atividades administrativas, de controle e de apoio referentes
a sua area de atuacdo;

Guardar informagGes sigilosas;

Colaborar com as autoridades de fiscalizagao profissional e/ou sanitaria;
Planejar cardapios de acordo com as necessidades dos assistidos e efetuar
controle periddico do resto-ingest3o;

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de selecdo, compra e
armazenamento de alimentos;

Desenvolver manuais técnicos, rotinas de trabalho e receituarios;
Planejar, implantar, assim como coordenar e supervisionar as atividades
inerentes a area de cocgdo (pré-preparo e preparo, distribuigdo e transporte
de alimentos);

Coordenar, supervisionar e executar programas de treinamento de boas
praticas e reciclagem de recursos humanos.

CAPITULO 111

DO/A PSICOLOGO (A)

Art. 17 Compete ao Psicologo(a):

Realizar atendimento e acompanhamento psicossocial as familias;

Realizar a avaliagdo social das familias para acompanhamento no PAIF e SCFV;
Encaminhar as familias & rede socioassistencial do municipio, quando
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houver necessidade;

Realizar com a equipe técnica e educadores sociais o estudo de caso &s familias;
Realizar visitas domiciliares, em casos especificos;

Coordenar os Grupos Socioeducativos de Familias juntamente com 0s
demais técnicos;

Elaborar Estudo psicossocial do usudrio guando solicitado pelo Ministério
PUblico ou Poder Judicidrio;

Participar de estudos de caso;

Guardar informacoes sigilosas;

Encaminhar os usuarios e seus familiares nos diversos orgaos de defesa
em caso de violagdo de direitos;

Desenvolver juntamente com a equipe técnica e educadores sociais
projetos socioeducativos culturais;

Reatizar palestras na unidade, nas escolas e outras instituigdes, voltadas a familia,
Encaminhar as familias assistidas no CRAS em programas de geragdo de
renda e outros da rede Municipal;

Realizar registro do acompanhamento das familias no SICON;

Registrar 0 acompanhamento familiar no Prontuario SUAS.

Acolher familias, participar de visitas domiciliares com o objetivo de
colaborar com o monitoriamento destas;

Desenvolver e coordenar oficinas de diferentes modalidades (artesanato,
capoeira, capoterapia e etc...);

Realizar atendimentos individuais de carater emergencial, com o objetivo
de direcionar o individuo a algum tipo de agdo social.

Coordenar e direcionar & equipe para o cumprimento das premissas da
Assistencia Social;

Estimular a escuta e a comunicagdo entre a equipe;

Desenvolver projetos e juntamente com a equipe da rede socioassistencial,
buscar medidas que estimulem a autonomia e a consciencia cidada
da comunidade.

CAPITULO IV

DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Art. 18. Compete ao Assistente Social:

Realizar a avaliacdo social das familias para acompanhamento no PAIF e SCFV,
Realizar anamnese social das familias;

Fazer visita social domiciliar e institucional;

Encaminhar o usuario a rede socioassistencial do municipio, quando houver
necessidade;

Coordenar Grupos Socioeducativos de Familias juntamente com os
demais técnicos;

Realizar palestras na unidade, nas escolas e outras instituicbes, voltadas & familia,
Encaminhar as familias assistidas no CRAS em programas de geragdo de
renda e outros da rede Municipal;

Realizar com a equipe técnica e educadores sociais 0 estudo de caso
das familias;

Encaminhar os usuarios e seus familiares nos diversos 6rgdos de defesa
em caso de violagao de direitos;

Desenvolver juntamente com a equipe técnica e educadores sociais
projetos socioeducativos culturais;

Elaborar relatdrios sobre o desenvolvimento do trabatho social dos usuarios no CRAS;
Elaborar Estudo Social do usuario quando solicitado pelo Ministério Publico
ou Poder Judiciério;

participar de estudos de caso;

Realizar registro do acompanhamento das familias no SICON;

Registrar 0 acompanhamento familiar no Prontuario SUAS.

Guardar informagdes sigilosas;

CAPITULO V

DO/A PEDAGOGO(A)

Art. 19. S&o atribuigBes do Pedagogo(a):

Acolhida, ofertando informacgbes e realizagdo de encaminhamentos as
familias usuarias do CRAS;

Mediagdo dos processos grupais do Trabalho social com familias;
Realizacdo de atendimento individualizado e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS;

Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territorio;
Assessoria aos servigos socioeducativos desenvolvidos no territorio;
Acompanhar e orientar o trabalho desenvolvido pelo orientador social;
Acompanhamento das familias em descumprimento de
condi,cionalidade do PAB.

DO TECNICO ADMINISTRATIVO

Art. 20. Compete ao Técnico Administrativo:

Organizar e manter organizado 0s arquivos de registros das familias
inseridas e desligados do CRAS;

Auxiliar a geréncia e a equipe técnica nas atividades do CRAS;

Seguir a agenda das atividades dos servicos de forma organizada;

Digitar memorandos, oficios e outros documentos do CRAS;

Recepcionar e prestar informagdes solicitadas pelas familias, profissionais
e visitantes do CRAS;

Responsabilizar-se pela guarda de informacdes sigilosas;

Participacdo de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de
avaliagio do processo de trabalho com a equipe de referéncia do CRAS;
Participacdo das atividades de capacitagdo (ou formagdo continuada) da
equipe de referéncia do CRAS.

CAPITULO VI

DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Art. 21. Compete ao Auxiliar Administrativo:

Agendar os atendimentos psicossociais e socioeducativos;

Organizar 0s arquivos dos servigos, juntamente com O
Técnico Administrativo;

Recepcionar e prestar informagdes solicitadas pelas familias, profissionais
e visitantes do CRAS;

Auxiliar o almoxarife no controle de entrada e saida de material;

Auxiliar a gerencia e a Equipe Técnica nas atividade do Cras;
Responsabilizar-se pela guarda de informacdes sigilosas;

Elaborar relatorios pertinente as suas atividades, quando solicitados pela
gerencia e pela equipe tecnica;

Participacdo das atividades de capacitagéo (ou formagdo continuada) da
equipe de referéncia do CRAS.

CAPITULO VII

DO ORIENTADOR SOCIAL

Art. 22. Compete ao Orientador Social:

Executar 0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Ministrar atividades com os usuérios de forma planejada, organizada e assidua;
Garantir a criacio de um ambiente de convivéncia participativo
e democratico;

Direcionar as turmas ao refeitério de forma organizada;

Elaborar juntamente com a equipe técnica os horarios, cronogramas e
planejamentos para as atividades socioeducacionais;

Cumprir a agenda das atividades do SCFV;

Desenvolver as atividades socioeducativas, recreativas e ludicas;
Desenvolver juntamente com a equipe técnica e coordenador projetos
pedagdgicos e socioeducativos;

Exercer o papel de facilitador nas atividades sécioeducacionais dos usuarios;
Elaborar os planejamentos de atividades juntamente com a equipe técnica;
Acompanhar o usudrio no trajeto do dnibus nos dias de evento;

Manter a ordem e a disciplina durante o percurso dos usuarios no 6nibus
que atende o SCFV;

Informar & Coordenagdo os casos em que ha suspeita de violagdo de
direitos do usuario;

Monitorar e auxiliar os usudrios na hora das refeigGes.

CAPITULO VIII

DOS FACILITADORES DE OFICINA

Art. 23. S30 competéncias do Facilitador das Oficinas:

Realizar oficinas de convivio por meio do lddico, esporte, lazer, arte e
cultura entre outras;

Ministrar atividades com os usuarios de forma planejada, organizada e assidua;
Direcionar as turmas ao refeitério de forma organizada;

Elaborar juntamente com a equipe técnica os horérios, cronogramas e
planejamentos para as atividades;

Cumprir 3 agenda das atividades;

participar de forma interativa das atividades socioeducativas conduzidas
pelo Orientador social;

Desenvolver juntamente com a equipe técnica e Gerente projetos
pedagdgicos e socioeducativos;

Exercer o papel de facilitador nas atividades dos usuarios;

Elaborar os planejamentos de atividades juntamente com a equipe técnica;
Acompanhar o usuério no trajeto do dnibus nos dias de evento;

Manter a ordem e a disciplina durante 0 percurso dos usudrios no Gnibus
que atende o Programa;

Informar & gerencia os casos em que ha suspeita de violagéo de direitos
do usuario;

Monitorar e auxiliar os usuérios na hora das refeigdes.

CAPITULO IX

DOS COZINHEIROS

Art. 24, S3o atribuigdes dos cozinheiros:

Seguir rigorosamente o cardapio estabelecido pelo nutricionista;

Seguir as normas de seguranga alimentar, indicada nos treinamentos de
manipulagdo de alimento

Comunicar ao almoxarife a necessidade de compras alimenticias, bem
como de equipamentos e utensilios de cozinha;

Manter a area de cocgdo e refeitério limpo e organizado;
Responsabilizar-se pela guarda de informagGes sigilosas;

Obrigatoriedade na utilizagdo e equipamentos de protegdo individual;
CAPITULO X

DOS AUXILIARES DE COZINHA

Art. 25. S3o atribuicbes dos auxiliares de cozinha:

Auxiliar os cozinheiros;

Seguir rigorosamente o cardapio estabelecido pelo nutricionista;

Seguir as normas de seguranga alimentar, indicada nos treinamentos de
manipulagdo de alimentos;

Comunicar ao administrativo/coordenacdo a necessidade de compras
alimenticias, bem como de equipamentos € utensilios de cozinha;

Manter a area de cocgdo e refeitrio limpo e organizado;
Responsabilizar-se pela guarda de informag0es sigilosas;

Obrigatoriedade na utilizacdo e equipamentos de protecdo

CAPITULO XI

DOS AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS

Art. 26. S3o atribuicdes da equipe de apoio e limpeza:

A responsabilidade pela limpeza e manutengdo da higiene do espago fisico
da instituigao;

Zelar pelo material de limpeza e pelo ambiente fisico e evitar desperdicio;
Comunicar ao administrativo/coordenacdo a necessidade de compras de
materiais de higiene e limpeza, bem como equipamentos e utensilios
necessarios a execu¢do do trabatho;

Responsabilizar-se pela guarda de informacdes sigilosas;

Obrigatoriedade na utilizagdio e equipamentos de protecdo

CAPITULO XII

DOS CONTROLADORES DE ACESSO

Art. 27. S50 atribuigdes dos Controladores de Acesso:

Zelar e vigiar pela estrutura fisica e informar sobre suspeitas de alterago
quanto ao estado de normalidade da instituigdo;

Monitorar a entrada e saida de pessoas e veiculos;

Impedir que pessoas ndo autorizadas adentrem ao espago fisico
da instituigao;
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Zelar pela manutengdo da ordem e trangtilidade;

Recepcionar e prestar todas as informagdes solicitadas pelos assistidos,
profissionais e visitantes da instituigdo;

Responsabilizar-se pela guarda de informacgoes

cAPITULO XIII

DO MOTORISTA

Art. 28. S3o atribuigdes do Motorista:

Conduzir com responsabilidade e seguranca 0 veiculo usado para o
transporte dos assistidos da instituigdo;

Cumprir ¢ itinerério do transporte definido pela gerencia e Equipe Técnica;
Manter a organizagdo e higiene do veiculo usado no transporte;

NZo oferecer nem permitir carona a terceiros sem prévia autorizagdo
Chefia imediata e/ou gerencia;

Responsabilizar-se pela guarda de informagdes

TiTULO IV

DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 29. O regimento disciplinar define os direitos e deveres do gerente,
equipe técnica e de apoio, bem como dos usuarios e seus pais
ou responsaveis.

CAPITULO I

DOS DIREITOS E DEVERES DO GERENTE,

DA EQUIPE TECNICA E DE APOIO

SEGAO 1

DOS DIREITOS

Art. 30. Sdo direitos dos servidores do Programa:

Participar das fases de proposta de adequacdo e melhorias da unidade,
quando for o caso,

Ser tratado com respeito e urbanidade pela Gerente demais funcionarios,
bem como pelas as familias assistidas;

Receber as orientagdes necessarias da Chefia Imediata para realizagdo de
suas atividades profissionais;

Requisitar e adquirir todo o material necessario as suas atividades dentro
das propostas;

Recorrer aos superiores hierdrquicos quando se julgar prejudicado;
Participar de capacitacdo;

Ter direito de defesa cada vez que se sentir ofendido e mal interpretado
pela gerencia, por outro funcionario ou pelas familias atendidas;

Ser ouvido com imparcialidade pelos gestores e demais funcionarios;
SEGAO 11

DOS DEVERES

Art. 31. S&o deveres dos servidores deste Equipamento;

Exercer com zelo e dedicacio as atribuigbes do cargo

Ser leal as instituigdes a que servir;

Observar as normas legais e regulamentares;

Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;
Atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informacdes requeridas, ressalvadas
as protegidas por sigilo;

b) A expedicdo de certiddes requeridas para defesa de direito ou
esclarecimento de situagio de interesse pessoal.

Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que
tiver ciéncia em razdo do cargo que exerce;

Zelar pela economia do material e pela conservacdo do patrimonio publico;
Manter conduta compativel com a moralidade administrativa,;

Ser assiduo e pontual ao servigo;

Tratar com urbanidade as pessoas;

Representar contra ilegalidade ou abuso de poder;

Apresentar-se ao servigo em boas condigdes de asseio e convenientemente
trajado ou com o uniforme que for determinado;

Freglientar programas de treinamento ou capacitagdo instituidos
pela Administragdo;

Colaborar para o aperfeigopamento dos servigos, sugerindo & Administragdo
as medidas que julgar necessarias;

Providenciar para que esteja sempre atualizado o seu assentamento
individual, bem como sua declaracdo de familia;

Submeter-se & inspegio médica determinada por autoridade competente.
paragrafo Unico. A representagdo de que trata o inc iso X1 serd apreciada
pela autoridade superior aquela contra a qual é formulada, assegurando-se
ao representado o direito de defesa.

SEGAO 11l

DAS PROIBIGOES

Art. 32. Ao servidor € proibido:

Ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizacdo do
chefe imediato;

Recusar fé a documentos publicos;

Opor resisténcia injustificada ao andamento de documentos e processo ou
a execugdo de servigo;

Promover manifestacdo de apre¢o ou desaprego no recinto da repartigdo;
Atender as pessoas na reparticao, para tratar de assuntos particulares;
Referir-se de modo depreciativo ou desrespeitoso as autoridades publicas
ou aos atos do Poder Publico, mediante manifestacdo escrita ou oral,
podendo, porém, criticar ato do Poder PUblico, do ponto de vista doutrinario
ou da organiza¢ao do servigo, em trabalho assinado;

Cometer a pessoa estranha a repartico, fora dos casos previstos em lei, 0
desempenho de atribui¢des que sejam de sua responsabilidade ou de
seu subordinado;

Compelir ou aliciar outro servidor no sentido de filiagio a associag8o
profissional, sindical ou partido politico;
Retirar, modificar ou substituir, sem preévia anuéncia da autoridade
competente, qualquer documento ou objeto da reparti¢do, com o fim de
criar direitos ou obrigagdes ou de alterar a verdade dos fatos;
Ingerir bebida alcodlica ou fazer uso de substancia entorpecente durante
o horario do trabalho ou apresentar-se habitualmente sob sua influéncia
A0 servigo;
Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem em detrimento
da dignidade da fungdo publica;
Participar de geréncia ou de administracio de empresa privada, de
sociedade civil, ou exercer comércio e, nessa qualidade, transacionar com
o Municipio, exceto se a transagéo for precedida de licitag8o;
Atuar como procurador ou intermediario junto a reparticBes publicas
municipa:s, salvo quando se tratar de beneficios previdenciarios ou
assistenciais de parentes até segundo grau e de cdnjuge ou convivente;
Receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie,
em raz30 de suas atribuicdes;
Praticar usura sob qualquer de suas formas;
Proceder de forma desidiosa;
Utilizar pessoal ou recursos materiais de repartigdo em servigos ou
atividades particulares;
Cometer a outro servidor atribui¢Bes estranhas as do cargo gque ocupa,
exceto em situacdes transitérias de emergéncia;
Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do
cargo ou fung@o e com horario de trabalho;
Praticar atos de sabotagem contra o servigo publico.
CAPITULO 1T
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E SEUS PAIS/RESPONSAVEIS
SEGAO 1
DOS DIREITOS
Art. 33. Serd garantida pela geréncia, equipe técnica e de apoio 0s
seguintes direitos dos usuarios:
De conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional técnico,
estagiario, administrativo ou de apoio do CRAS);
A escuta, a informagdo, & defesa, & provisdo direta ou indireta ou ao
encaminhamento de suas demandas de protegdo social assegurados pela
politica Nacional de Assisténcia Social;
De receber explicagBes sobre os servigos e seu atendimento de forma clara
simples e compreensivel;
De receber informacBes sobre como e onde manifestar seus direitos e
requisitos sobre o atendimento socioassistencial;
A ter seus encaminhamentos por escrito identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma
clara e legivel;
A ter protegida a sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética
profissional, desde que ndo acarrete risco a outras pessoas;
A ter sua identidade e singularidade preservadas e sua histdria de
vida respeitada;
De poder avaliar o servigo recebido, contando com espago de escuta para
expressar sua opiniao;
A ter acesso ao registro de seus dados, se assim o desejar;
A ter acesso as deliberagbes das conferéncias municipais, estaduais e
nacionais de Assisténcia Social;
N3o ser exposto & situacdo vexatoria.
SECAO 11
DOS DEVERES
Art. 34. Sdo deveres do usuario e de sua familia:
Respeitar a geréncia, a equipe técnica e de apoio;
Contribuir para a preservacdo da estrutura fisica;
Ter responsabilidade e cuidado com 0s materiais utilizados nas oficinas;
Manter a freqiéncia minima de 80% nas oficinas para a obtengdo
do certificado;
Justificar as faltas no CRAS;
Respeitar as normas deste regimento.
TiTULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 35. O presente Regimento Interno poderd ser alterado, mediante
adendo, através da aprovagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
da Coordenagdo de Gestdo do SUAS e do Conselho de Assisténcia Social de
Parauapebas - COMASP, de acordo com as necessidades de aprimoramento
das atividades desenvolvidas pelo CRAS, observados procedimentos legais
para a alteragdo.
Art. 36. A n3o observancia pelo servidor dos dispositivos do presente
regimento importara em abertura de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar para apuracdo das responsabilidades nos termos do estatuto
dos servidores pablicos do municipio de Parauapebas.
Art. 37, Os casos omissos serdo decididos pela Coordenacdo e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.
Art. 38. Este Regimento Interno entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigbes em contréario.
Parauapebas-PA, 18 de outubro de 2022.
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REGIMENTO INTERNO

TITULOI

DA IDENTIFICACAO, NATUREZA E SEDE

CAPITULOI

DA IDENTIFICACAO

Art. 1°. O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Altamiro Borba, unidade
publica estatal da Politica de Assisténcia Social, de base municipal, responsavel pela
oferta de servigos continuados de Prote¢do Social Basica-PSB, de assisténcia social as
familias, grupos e individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social, decorrente
da pobreza, extrema pobreza, privagio e/ou fragilizagio de vinculos afetivos, relacionais
e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, género ou por deficiéncia,

dentre outros).

CAPITULO II

DA NATUREZA

Art. 2°. A sede do CRAS Altamiro Borba esta localizada na Rua: Bartolomeu; quadra
especial s/n; Bairro: Betania; Parauapebas/PA; funcionando de 08h00 as 16h00.

Paragrafo Unico. O prédio da Equipe Volante esta localizado na Avenida: Quilombo dos
Palmares Quadral6 lote 07, Palmares II, Parauapebas/PA; funcionado das 8h00 as
14h00.

CAPITULO 111
DA SEDE

Art. 3°: O CRAS possui a seguinte estrutura fisica:

L. 1 (uma) sala de recepgdo;
I1. 1 (uma) sala de atendimento administrativo; /),
[
W/
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XV.
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1.
IV.

VI

1 (uma) sala da geréncia;

1 (uma) sala para planejamento e elaboragdo de relatorios dos tecnicos;
2 (duas) salas de uso coletivos;

1 (um) auditorio para atendimento em grupo e oficinas;
1 (uma) sala de atendimento individualizado;

1 (uma) sala de cadastro unico;

1 (uma) sala equipe SCFV;

1 (uma) copa, | (um) refeitorio;

1 (um) almoxarifado;

1 (um) banheiro feminino;

1 (um) masculino para funcionarios;

1 (um) banheiro feminino;

1 (um) masculino para usuarios;

1(uma) sala cedida ao Programa Crianga Feliz.

Paragrafo unico: A Equipe Volante da Palmares II posui a seguinte estrutura fisica:
| (uma) sala de recepgdo, 1 (uma) sala de atendimento administrativo e cadastro unico;
1 (uma) sala para planejamento, elaboragdo de relatorios e atendimento individualizados
dos tecnicos;
1 (uma) sala de uso coletivo;
1 (uma) copa;
1 (um) banheiro para funcionarios ;

1 (um) banheiro para usuarios.

CAPITULO IV

FINALIDADES, OBJETIVOS E METAS

Art. 4°. O CRAS Altamiro Borba, com base na legislagdo em vigor da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS/2004), da Constitui¢do Federal/1988 e da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, tem como finalidade ser a porta de entrada da PSB, de forma
a desenvolver a gestio da rede socioassistencial de seu territério, ofertando

primordialmente o PAIF e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo-SCFV.

Art. 5°. O CRAS Altamiro Borba tem por objetivos: 0
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Descentralizagdo das agdes em territorios dos usuarios;

Atender prioritariamente as pessoas ou familias em situagdo de vulnerabilidade e risco
social;

Fortalecer a fungio protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de
situa¢des de fragilidade social vivenciadas;

Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e
autonomias das familias e comunidades;

Promover acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios socio assistencial;
Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;
Apoiar as familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares;

Direcionar os componentes das familias para os cursos profissionalizantes e/ou
capacitagdo para inser¢do no mercado de trabalho, visando propiciar sua autonomia e
consequentemente a melhoria das condigdes de vida;

Participag@o dos usuarios na melhoria dos atendimentos do CRAS;

Garantir atendimento ético e com equidade, conforme preconiza a politica Nacional de

Assisténcia Social — PNAS 2004.

Art. 6°. Sao Metas do CRAS Altamiro Borba:

I1.
I11.

IV.

VL

Realizar anualmente, junto a vigilancia socioassistencial, o levantamento das familias em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, residentes em seu territério de abrangéncia;
Atender 1.000 (mil) familias por ano, e ser referéncia para 5.000 (cinco mil) familias;
Realizar 200 (duzentos) atendimentos ao més, quantificando o nimero de
acolhimentos/recepgdo, escutas, entrevistas, orientagdes, encaminhamentos, visitas,
palestras, atendimentos psicossociais, campanhas socioeducativas;

Efetivar o Servigo do PAIF, realizando o acompanhamento de no minimo 20 familias por
equipe;

Consolidar os servigos de SCFV inserindo principalmente as familias cadastradas no
Cadastro Unico. beneficiarias de algum beneficio de transferéncia de renda, que
vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social, tendo como intuito a equalizagdo
das ofertas para os membros dessas familias;

Garantir a oferta do SCFV para os usudrios identificados em situagdo prioritaria. Pode-se

incluir para atender:

Rua E n° 669 Cidade Nova, Parauapebas- PA/Tel.: 3346 8224/8225 Ramal 246.



£

[¢]
a.
b

o

VIIL
VIIL

IX.

XL

C o M AS P Conselho Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas

Conselho Municipal de Assisténcia Lei Municipal: 4.753 de 13 de setembro de 2018
Social de Parauapebas comasp@parauapebas.pa.gov.br

criangas de 0 a 6 anos;

criangas e adolescentes de 7 a 14 anos;

adolescentes de 15 a 17 anos;

jovens de 18 a 29 anos, €;

adultos de 30 a 59 anos, idosos a partir de 60 anos de idade, através de oficinas
socioeducativos, sendo o turno diario de uma a duas horas, em quatro dias semanais;
atender idosos acima de 60 anos, em um dia semanal uma a duas horas diaria (até 30
idosos no dia), organizando a oferta de forma continuada e ininterrupta, porém, de acordo
com os interesses dos usudrios e/ou as necessidades que surgirem;

Realizar Busca Ativa aos usuarios desistentes;

Efetuar a Busca Ativa das familias, que estejam em descumprimento de
condicionalidades do Programa Auxilio Brasil, e inseri-las nos servigos deste
equipamento;

Realizar com a Equipe Técnica responsavel, reunides semanais para avaliagdes e
planejamento das agdes e reunido mensal com toda a equipe.

A realizacdo de visitas domiciliares, estudo técnico sociofamiliar e emissdo do relatério
social antes da concessdo dos Beneficios Eventuais, e atender com os mesmos as familias
em situac¢@o de vulnerabilidade social e econdmica;

Articulagdo da Rede Socioassistencial da PSB e Promogdo da articulagio intersetorial.

Art. 7° O monitoramento das agdes sera realizado por meio do relatério apresentado

anualmente. conforme demanda.

CAPITULOV

DOS SERVICOS, BENEFICIOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES.

Art. 8°. No municipio de Parauapebas o CRAS deve referenciar e/ou ofertar os seguintes

II.

Servigos, Beneficios, Programas, Projetos e A¢des:

Dos Servigos:
Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Dos Beneficios:

-
>
D
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Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC);

Beneficios eventuais de acordo com a resolugdo 02 de 24 de janeiro de 2018.

Dos Programas e Projetos:

Programa Crianga Feliz;

Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS);

Programa Municipal de Geragdo de Renda (Gira Renda);

Programa de Transferéncia de Renda Auxilio Brasil (PAB).

Agdes:

Levar os servigos as familias que possuem dificuldades de acesso ao CRAS;

Promover campanhas com o objetivo de prevenir a ocorrencia de situagdes de

vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios.

TiTULO IT
DA INSERCAO E DESLIGAMENTO

CAPITULO1
DA INSERCAO

Art. 9°. As familias usuarias do CRAS acessam os servigos e agdes por meio da Demanda

Espontanea, pela Busca Ativa feita pelos técnicos e/ou encaminhamentos realizados pela

Rede Socioassistencial e demais Politicas Sociais.

Art. 10. Familias, grupos e individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social,

o B

o

decorrente da pobreza, extrema pobreza, privag@o e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etdrias, étnicas, género ou por
deficiéncia, dentre outros); confirmada por avaliagdo psicossocial, priorizando o
atendimento as familias em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica.

As familias que serdo acompanhadas no SCFV e PAIF, suas faixas etarias sdo:

criangas de 0 a 6 anos;
. criangas e adolescentes 7 al4 anos;

adolescentes de 15 a 17 anos;

d. jovens de 18 a 29 anos;

e. adultos de 30 a 59 anos e idosos a partir de 60 anos.

I1.

Entende-se por publico prioritario:

a. familias em situagdo de descumprimento de condicionalidades do PAB, e do Programa de

Agdes Estratégicas de Erradicagdo do Trabalho Infantil — (AEPETI);
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b. familias com pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos beneficiarias do BPC na escola; idosos

em risco pessoal e social;

¢. individuos reconduzidos ao convivio familiar apés cumprimento de medidas protetivas e/ou

outras situagdes de privagdes do convivio familiar e comunitario e jovens sob medida de

protegdo e/ou socioeducativas previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.

CAPITULO 1
DO DESLIGAMENTO

Art. 11. O desligamento somente ocorrera nas seguintes hipoteses:

I.  Com relagdo ao Servigo do PAIF.

a. Desisténcia por desinteresse em relag@o as atividades;

b. Descumprimento do compromisso de freqiiéncia ao servigo;

¢. Mudanca de cidade ou de endereco para outro bairro de referencia de outro
CRAS;

d. Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;

e. Medida de internag@o ou abrigamento;

f.  Alcance dos objetivos do acompanhamento familiar.

I1. Do Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos-SCFV;

a. Abandono sem identificagdo do motivo;

b. Desisténcia por desinteresse em relagdo as atividades;

¢. Mudanca de cidade ou de enderego para outro bairro de referéncia de outro
CRAS;

d. Insergdo em outros programas ou servigos com incompatibilidade de horarios;

e. Descumprimento do compromisso de participagdo ao servigo;

f.  Descumprimento grave ou reiterado as normas de convivéncia dos servigos;

g. Medidas socioeducativas de internagdo, podendo ser religado apos o
cumprimento da medida;

h. Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;

i. Dificuldade de acesso ao local do servigo;

j.  Avaliagio da equipe técnica com participagdo do usuario/alcance dos objetivos;

k. Solicitagdo de desvinculag@o por parte do usudrio.

[II.  Com relagdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas

de 0 a 6 anos:

a.
b.

C.
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Descumprimento do compromisso de freqiiéncia ao servigo;
Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;

Alcance de idade limite para permanéncia no servigo (06 anos completos);

IV.  Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas

e adolescentes de 07 a 14 anos.

o ®

e @

o

F.

Desisténcia por desinteresse em relagdo as atividades;

Mudanga de cidade ou de enderego para outro bairro de referencia de outro CRAS;
Inser¢do em outros programas ou servigos;

Descumprimento do compromisso de frequéncia ao servigo;

Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;

Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;

V. Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

adolescentes de 15 a 17 anos.

a. Desisténcia por desinteresse em relagdo as atividades;
b. Insergdo em atividade geradora de renda (empregado);
¢. Mudanga de cidade e endereco, ou para outro CRAS de referéncia;
d. Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
e. Inser¢@o em outros programas ou servigos;
f.  Descumprimento do compromisso de freqiiéncia escolar;
g. Descumprimento do compromisso de freqiiéncia ao servigo;
h. Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;
i. Medidas socioeducativas de internag@o, enquanto perdurar a internagao;
j. Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;
VI.  Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para jovens de
18 4 29 anos.
a. Desisténcia por desinteresse em relag@o as atividades;
b. Inser¢do em atividade geradora de renda (empregado);
¢. Mudanga de cidade e enderego, ou para outro CRAS de referéncia;
d. Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
e. Inser¢@o em outros programas ou servigos;
f.  Descumprimento do compromisso de freqiiéncia escolar;
g. Descumprimento do compromisso de freqiiéncia ao servigo;
h. Descumprimento grave (arma de fogo, arma branca, bebidas alcoolicas, uso de
entorpecentes,) as normas de convivéncia dos servigos;
i. Medidas socioeducativas de internagdo, enquanto perdurar a internacdo;
j.  Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;

VII.  Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para jovens de
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Desisténcia por desinteresse em relagdo as atividades;

a.
b. Inser¢do em atividade geradora de renda (empregado);

o

Mudanga de cidade e endereco, ou para outro CRAS de referéncia;
d. Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
e. Inser¢do em outros programas ou servigos;
f.  Descumprimento do compromisso de frequéncia escolar;
g. Descumprimento grave (arma de fogo, arma branca, bebidas alcodlicas, uso de
entorpecentes,) as normas de convivéncia dos servigos;
h. Descumprimento grave as normas de convivéncia dos servigos;
i. Medidas socioeducativas de internagdo, enquanto perdurar a internacao;
j.  Alcance de idade limite para permanéncia no servigo;
VIII.  Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos:
a. Desisténcia por desinteresse em relag@o as atividades;
b. Mudanga de cidade e endereco para outro bairro de referencia de outro CRAS;
c. Fatores externos relacionados com a seguranga publica (impedimento legal);
d. Inserg¢@o em outros programas ou servigos;
e. Descumprimento grave (arma de fogo, arma branca, bebidas alcodlicas, uso de
entorpecentes,) as normas de convivéncia dos servigos;

f.  Descumprimento do compromisso de freqiiéncia ao servigo;

Paragrafo unico. O desligamento dos assistidos no CRAS dar-se-a também mediante o

descumprimento deste Regimento.

TITULO I

DAS ATRIBUICOES

SECAO I
DO CRAS ALTAMIRO BORBA

Art. 12. Compete ao Centro de Referencia da Assisténcia Social - CRAS;
I.  Ofertar obrigatoriamente o Programa de Atengdo Integral a Familia - PAIF;
II.  Ofertar gradativamente outros servigos socioassistenciais da Prote¢do Social Bésica,
desde que ofereca espaco fisico, recurso materiais € humanos compativeis;

I1. Realizar Gestdo territorial da Rede Socioassistencial Basica;

O
>3
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IV.  Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 0 a 06 anos;
V.  Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 07 a 14 anos;
VI.  Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 15 a 17 anos;
VII.  Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos aos idosos a partir de 60

anos.

SECAO 11
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 13. O CRAS Altamiro Borba dispde da seguinte equipe:
I. 01 (um) Gerente, com nivel superior e experiéncia na area social;
II. 04 (quatro) Assistentes Sociais;
[II. 04 (quatro) Psicologos;
IV. 01 (um) Nutricionista;
V. 01 (um) Pedagogo;
VL 10 (dez) Auxiliares Administrativo;
VII. 01 (um) Técnico Administrativo;
VIII. 2 (dois) Orientadores Sociais;
IX. 2 (dois) Facilitadores de Oficinas;
X. 04 (quatro) Entrevistadores Sociais;
XI. 01 (um) Cozinheira;
XII. 01 (um) Auxiliares de Cozinha;
XIII. 03 (trés) Auxiliares de Servigos Gerais;
XIV. 06 (seis) Controladores de Acesso;
XV. 02 (dois) Motoristas.

Art. 14. Os profissionais que compdem a equipe técnica do CRAS Altamiro Borba séo
responsaveis pelo funcionamento adequado dos Programas, Servigos e Agdes, devendo
sempre observar as competéncias que lhes foram atribuidas e desempenha-las com
dedicagdo e em articulagdo com o Estatuto do Servidor do Municipio, bem como as

Orientagdes Técnicas de um CRAS.

CAPITULO I
DA GERENCIA DO CRAS

Q
X
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Art. 15. O Cras deve contar sempre com um Coordenador devendo o mesmo,
independentemente do porte do municipio, deve ser um técnico de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestao de programas, projetos.

servicos e beneficios socioassistenciais com as seguintes atribuicdes:

. Coordenar a execu¢do e o monitoramento dos servigos, o registro de informagdes
e a avaliagdo das a¢des, programas, projetos, servigos e beneficios;

II.  Participar da elaboragdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a
efetiva¢do da referéncia e contra-referéncia;

III.  Coordenar a execucdo das agdes, de forma a manter o dialogo e garantir a participagdo
dos profissionais, bem como das familias inseridas nos servigos ofertados pelo CRAS e
pela rede prestadora de servigos do territorio;

IV.  Coordenar a defini¢do, junto com a equipe de profissionais e representantes da rede
socioassistencial do territério, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento,
avaliagio e desligamento das familias e individuos nos servigos de protegao social basica
da rede socioassistencial referenciada ao CRAS;

V.  Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico- metodologicas de
trabalho social com familias e dos servigos de convivéncia;

VI.  Efetuar agdes de mapeamento e articulagdo das redes de apoio informais existentes no
territorio (liderangas comunitarias, associagdes de bairro);

VII.  Promover a articulagio entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais na area de abrangéncia do CRAS;

VIII.  Contribuir para a avaliagdo, a ser feita pelo gestor, da eficicia, eficiéncia e impactos dos
programas, servigos e projetos na qualidade de vida dos usuarios;

IX.  Mapear, articular e potencializar a rede socioassistencial do territorio de abrangéncia do
CRAS, além de fazer a gestdo local desta rede;

X.  Articular, acompanhar, avaliar o processo de implantagdo, de implementagdo, execug@o,
monitoramento, registro e dos Programas, Servigos e Projetos da Protegdo Social Basica,
operacionalizada nessa Unidade;

XI.  Definir com a participagdo da equipe de profissionais, os critérios de inclusio,
acompanhamento e desligamento das familias dos servi¢os ofertados no CRAS, além de
definir outras ferramentas tedrico-metodoldgicas de trabalho com familias e comunidade;

XII.  Participar juntamente com a equipe técnica do Estudo de Caso dos assistidos;
XIII.  Coordenar a alimentagio de sistemas de informagao de &mbito local e monitorar o envio

regular e nos prazos, de informagdes sobre os servigos socioassistenciais
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referenciados, encaminhando-os a Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

XIV.  Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de Assisténcia
Social, contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos servigos a serem
prestados;

XV.  Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe de referéncia e informar a Secretaria
de Assisténcia Social; '

XVI.  Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS, em
consonancia com as diretrizes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

XVII.  Participar de reunides sistematicas na Secretaria Municipal, com presenga de Gerentes de
outro(s) CRAS (quando for o caso) e de Gerente do Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social-CREAS (ou, na auséncia deste, de representante da proteg@o
especial);

XVIII.  Coordenar os trabalhos do CRAS Palmares II, Equipe Volante;

XIX.  Cumprir e fazer cumprir as determinagdes pertinentes ao Regimento Interno do CRAS
Altamiro Borba.

Paragrafo inico. Na auséncia prolongada do Gerente do CRAS, compete a Secretaria

Municipal de Assistencia Social indicar um Gerente interino.

CAPITULO T
DO NUTRICIONISTA

Art. 16. Sdo atribuigdes do (a) Nutricionista:

I. Promover avaliagdo nutricional e do consumo alimentar dos assistidos;

II. Promover adequagio alimentar considerando necessidades especificas da faixa etaria
atendida;

I11. Promover programas de orientagdo educagdo alimentar e nutricional, visando assistidos,
pais e equipe de trabalho de todo o Programa;

IV. Recorrer & Equipe Técnica e/ou solicitar laudos técnicos especializados, quando necessario;
V. Participar, juntamente com a Equipe Técnica, de estudos de caso;

VI. Elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios em sua drea de atuagao;

VII. Participar das atividades administrativas, de controle e de apoio referentes a sua area de
atuagao;

VIII. Guardar informagdes sigilosas:

[X. Colaborar com as autoridades de fiscalizag@o profissional e/ou sanitéria;

X. Planejar carddpios de acordo com as necessidades dos assistidos e efetuar controle
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XI. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de sele¢do, compra e
armazenamento de alimentos;
XII. Desenvolver manuais técnicos, rotinas de trabalho e receituarios;
XIII. Planejar, implantar, assim como coordenar e supervisionar as atividades inerentes a area de
cocgdo (pré-preparo e preparo, distribui¢@o e transporte de alimentos);
XIV. Coordenar, supervisionar e executar programas de treinamento de boas praticas e
reciclagem de recursos humanos.
CAPITULO III
DO/A PSICOLOGO (A)

Art. 17 Compete ao Psicologo(a):

. Realizar atendimento e acompanhamento psicossocial as familias;

Realizar a avaliagdo social das familias para acompanhamento no PAIF e SCFV;
Encaminhar as familias a rede socioassistencial do municipio, quando houver necessidade;

Realizar com a equipe técnica e educadores sociais o estudo de caso as familias;

. Realizar visitas domiciliares, em casos especificos;

Coordenar os Grupos Socioeducativos de Familias juntamente com os demais técnicos;

Elaborar Estudo psicossocial do usudrio quando solicitado pelo Ministério Pablico ou Poder
Judiciario;

Participar de estudos de caso;

Guardar informagdes sigilosas;

. Encaminhar os usuérios e seus familiares nos diversos 6rgdos de defesa em caso de violagdo de

direitos;

Desenvolver juntamente com a equipe técnica e educadores sociais projetos socioeducativos
culturais;

Realizar palestras na unidade, nas escolas e outras institui¢des, voltadas a familia,

Encaminhar as familias assistidas no CRAS em programas de gerag@o de renda e outros da rede
Municipal;

Realizar registro do acompanhamento das familias no SICON;

Registrar o acompanhamento familiar no Prontuario SUAS.

Acolher familias, participar de visitas domiciliares com o objetivo de colaborar com o
monitoriamento destas;

Desenvolver e coordenar oficinas de diferentes modalidades (artesanato, capoeira, capoterapia €
etc...);

Realizar atendimentos individuais de carater emergencial, com o objetivo de direcionar o

individuo a algum tipo de agao social.

R
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XIX. Coordenar e direcionar a equipe para o cumprimento das premissas da Assistencia Social;
XX. Estimular a escuta e a comunicag@o entre a equipe;
XXI. Desenvolver projetos e juntamente com a equipe da rede socioassistencial, buscar medidas que

estimulem a autonomia e a consciencia cidadd da comunidade.

CAPITULO IV
DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Art. 18. Compete ao Assistente Social:
I. Realizar a avaliagdo social das familias para acompanhamento no PAIF e SCFV;
I1. Realizar anamnese social das familias;
II1. Fazer visita social domiciliar e institucional;
IV. Encaminhar o usudrio a rede socioassistencial do municipio, quando houver necessidade;
V. Coordenar Grupos Socioeducativos de Familias juntamente com os demais técnicos;
VI. Realizar palestras na unidade, nas escolas e outras instituigdes, voltadas a familia,
VII. Encaminhar as familias assistidas no CRAS em programas de gerag@o de renda e outros da rede
Municipal;
VIII. Realizar com a equipe técnica e educadores sociais o estudo de caso das familias;
[X. Encaminhar os usudrios e seus familiares nos diversos 6rgdos de defesa em caso de violagdo de
direitos;
X. Desenvolver juntamente com a equipe técnica e educadores sociais projetos socioeducativos
culturais;
XI. Elaborar relatorios sobre o desenvolvimento do trabalho social dos usuarios no CRAS;
XII. Elaborar Estudo Social do usudrio quando solicitado pelo Ministério Piblico ou Poder Judiciério;
XIII. Participar de estudos de caso;
XIV. Realizar registro do acompanhamento das familias no SICON;
XV. Registrar o acompanhamento familiar no Prontuario SUAS.

XVI. Guardar informagdes sigilosas;

CAPITULOV
DO/A PEDAGOGO(A)

Art. 19. Séo atribuigdes do Pedagogo(a):

I. Acolhida, ofertando informagdes e realizagdo de encaminhamentos as familias usuarias do
CRAS;
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I11. Realizagdo de atendimento individualizado e visitas domiciliares as familias referenciadas ao
CRAS;

[V. Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territorio;

V. Assessoria aos servigos socioeducativos desenvolvidos no territdrio;

VI. Acompanhar e orientar o trabalho desenvolvido pelo orientador social;

VII. Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidade do PAB.
DO TECNICO ADMINISTRATIVO

Art. 20. Compete ao Técnico Administrativo:

|. Organizar e manter organizado os arquivos de registros das familias inseridas e desligados do
CRAS;

Il. Auxiliar a geréncia e a equipe técnica nas atividades do CRAS;
[Il. Seguir a agenda das atividades dos servigos de forma organizada;
IV. Digitar memorandos, oficios e outros documentos do CRAS;
V. Recepcionar e prestar informagdes solicitadas pelas familias, profissionais e visitantes do
CRAS;
VI. Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas;
VII. Participagio de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagdo
do processo de trabalho com a equipe de referéncia do CRAS;
VIII. Participagio das atividades de capacitagdo (ou formagdo continuada) da equipe de referéncia
do CRAS.
CAPITULO V1
DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Art. 21. Compete ao Auxiliar Administrativo:

. Agendar os atendimentos psicossociais e socioeducativos;
II.
1.

Organizar os arquivos dos servigos, juntamente com o Técnico Administrativo;
Recepcionar e prestar informagdes solicitadas pelas familias, profissionais e visitantes do
CRAS;

Auxiliar o almoxarife no controle de entrada e saida de material;

. Auxiliar a gerencia e a Equipe Técnica nas atividade do Cras;
VI
VIIL.

Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas;
Elaborar relatorios pertinente as suas atividades, quando solicitados pela gerencia e pela equipe

tecnica;
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CAPITULO VII
DO ORIENTADOR SOCIAL

Art. 22. Compete ao Orientador Social:

. Executar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

II.
II.
IV.

Ministrar atividades com os usuérios de forma planejada, organizada e assidua;
Garantir a criagdo de um ambiente de convivéncia participativo e democratico;

Direcionar as turmas ao refeitorio de forma organizada;

. Elaborar juntamente com a equipe técnica os horarios, cronogramas e planejamentos para as

atividades socioeducacionais;

Cumprir a agenda das atividades do SCFV;

Desenvolver as atividades socioeducativas, recreativas e lidicas;

Desenvolver juntamente com a equipe técnica e coordenador projetos pedagogicos e
socioeducativos;

Exercer o papel de facilitador nas atividades socioeducacionais dos usudrios;

. Elaborar os planejamentos de atividades juntamente com a equipe técnica;
XI.
XIL
XIIL
XIV.

Acompanhar o usuario no trajeto do dnibus nos dias de evento;
Manter a ordem e a disciplina durante o percurso dos usuarios no dnibus que atende o SCFV;
Informar a Coordenagdo os casos em que ha suspeita de violagao de direitos do usuario;

Monitorar e auxiliar os usuarios na hora das refeigdes.

CAPITULO vIII

DOS FACILITADORES DE OFICINA

Art. 23. Sdo competéncias do Facilitador das Oficinas:

. Realizar oficinas de convivio por meio do ludico, esporte, lazer, arte e cultura entre outras;
I1.

111
IV.

Ministrar atividades com os usuarios de forma planejada, organizada e assidua;
Direcionar as turmas ao refeitorio de forma organizada;
Elaborar juntamente com a equipe técnica os horérios, cronogramas e planejamentos para as

atividades;

. Cumprir a agenda das atividades;

O
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Desenvolver juntamente com a equipe técnica e Gerente projetos pedagogicos e socioeducativos;
Exercer o papel de facilitador nas atividades dos usuarios;

Elaborar os planejamentos de atividades juntamente com a equipe técnica;

. Acompanhar o usudrio no trajeto do 6nibus nos dias de evento;

XI.
XII.
XIII.

Manter a ordem e a disciplina durante o percurso dos usuarios no dnibus que atende o Programa;
Informar a gerencia os casos em que ha suspeita de violag@o de direitos do usudrio;

Monitorar e auxiliar os usuarios na hora das refei¢oes.

CAPITULO IX
DOS COZINHEIROS

Art. 24. S@o atribui¢des dos cozinheiros:

|. Seguir rigorosamente o cardapio estabelecido pelo nutricionista;

[I. Seguir as normas de seguranga alimentar, indicada nos treinamentos de manipulagdo
de alimento

Ill. Comunicar ao almoxarife a necessidade de compras alimenticias, bem como de
equipamentos e utensilios de cozinha;

IV. Manter a area de cocgdo e refeitorio limpo e organizado;

V. Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas;

VI. Obrigatoriedade na utilizagdo e equipamentos de protegdo individual;

CAPITULO X
DOS AUXILIARES DE COZINHA

Art. 25. Séo atribui¢des dos auxiliares de cozinha:
. Auxiliar os cozinheiros;
Il. Seguir rigorosamente o cardapio estabelecido pelo nutricionista;
[Il. Seguir as normas de seguranca alimentar, indicada nos treinamentos de manipulagdo
de alimentos;
IV. Comunicar ao administrativo/coordenagdo a necessidade de compras alimenticias, bem como
de equipamentos e utensilios de cozinha;

V. Manter a area de cocgo e refeitdrio limpo e organizado;

. B
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VI. Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas:

VII. Obrigatoriedade na utilizagdo e equipamentos de protegdo individual.

CAPITULO XI
DOS AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS

Art. 26. Sdo atribuicdes da equipe de apoio e limpeza:
|. A responsabilidade pela limpeza e manutengdo da higiene do espago fisico da institui¢do;
II. Zelar pelo material de limpeza e pelo ambiente fisico e evitar desperdicio;
[ll. Comunicar ao administrativo/coordenagio a necessidade de compras de materiais de higiene

e limpeza, bem como equipamentos e utensilios necessarios a execugdo do trabalho;
IV. Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas;

V. Obrigatoriedade na utilizagdo e equipamentos de protegdo individual.

CAPITULO Xl
DOS CONTROLADORES DE ACESSO

Art. 27. Sdo atribui¢des dos Controladores de Acesso:

|. Zelar e vigiar pela estrutura fisica e informar sobre suspeitas de alteragdo quanto ao estado de
normalidade da institui¢do:

Il. Monitorar a entrada e saida de pessoas e veiculos;

[Il. Impedir que pessoas ndo autorizadas adentrem ao espago fisico da instituigdo;

IV. Zelar pela manutengio da ordem e trangiiilidade:

V. Recepcionar e prestar todas as informagdes solicitadas pelos assistidos, profissionais
e visitantes da institui¢ao;

VI. Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas.

CAPITULG XIil
DO MOTORISTA

Art. 28. S@o atribuigdes do Motorista:

J
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instituigdo;

[I. Cumprir o itinerério do transporte definido pela gerencia e Equipe Técnica;

[Il. Manter a organizagio e higiene do veiculo usado no transporte;

V. Ndo oferecer nem permitir carona a terceiros sem prévia autorizagdo Chefia imediata
e/ou gerencia;

V. Responsabilizar-se pela guarda de informagdes sigilosas.

TITULO IV
DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 29. O regimento disciplinar define os direitos e deveres do gerente, equipe técnica e de apoio,

bem como dos usudrios e seus pais ou responsaveis.
CAPITULOI
DOS DIREITOS E DEVERES DO GERENTE,

DA EQUIPE TECNICA E DE APOIO

SECAO I
DOS DIREITOS

Art. 30. Sdo direitos dos servidores do Programa:

. Participar das fases de proposta de adequag@o e melhorias da unidade, quando for o caso;
II.

Ser tratado com respeito e urbanidade pela Gerente e demais funcionarios, bem como pelas as
familias assistidas;

Receber as orientagdes necessarias da Chefia Imediata para realizagdo de suas atividades
profissionais;

Requisitar e adquirir todo o material necessario as suas atividades dentro das propostas;

. Recorrer aos superiores hierarquicos quando se julgar prejudicado;
VI
VII.

Participar de capacitagdo:
Ter direito de defesa cada vez que se sentir ofendido e mal interpretado pela gerencia, por outro
funcionario ou pelas familias atendidas;

Ser ouvido com imparcialidade pelos gestores e demais funcionarios;

(
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SECAO IT
DOS DEVERES

Art. 31. Sdo deveres dos servidores deste Equipamento;

. Exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes do cargo

II.
I1.
IV.

Ser leal as instituigdes a que servir;
Observar as normas legais e regulamentares;

Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

. Atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo;
b) A expedicdo de certidoes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de situagdo de
interesse pessoal.

Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia em razio do
cargo que exerce;

Zelar pela economia do material e pela conservagdo do patriménio pablico;

Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

Ser assiduo e pontual ao servigo;

. Tratar com urbanidade as pessoas;
XL
XIL

Representar contra ilegalidade ou abuso de poder:;

Apresentar-se ao servigo em boas condi¢des de asseio e convenientemente trajado ou com o
uniforme que for determinado;

Freqiientar programas de treinamento ou capacitagdo instituidos pela Administragio;

Colaborar para o aperfeigoamento dos servigos, sugerindo 8 Administragao as medidas que julgar
necessarias;

Providenciar para que esteja sempre atualizado o seu assentamento individual, bem como sua
declaragdo de familia;

Submeter-se a inspe¢do médica determinada por autoridade competente.

Paragrafo Unico. A representagdo de que trata o inc iso XI sera apreciada pela autoridade

superior aquela contra a qual ¢ formulada, assegurando-se ao representado o direito de defesa.

SECAO III
DAS PROIBICOES

Art. 32. Ao servidor € proibido:
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- Ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagdo do chefe imediato;

II.
I1I.
IV.

Recusar fé a documentos publicos:
Opor resisténcia injustificada a0 andamento de documentos e processo ou & execugdo de servigo;

Promover manifesta¢do de aprego ou desaprego no recinto da repartigao;

. Atender as pessoas na repartigdo, para tratar de assuntos particulares;
VL

Referir-se de modo depreciativo ou desrespeitoso as autoridades piiblicas ou aos atos do Poder
Publico, mediante manifestagdo escrita ou oral, podendo, porém, criticar ato do Poder Publico, do
ponto de vista doutrinario ou da organizagdo do servigo, em trabalho assinado:

Cometer a pessoa estranha a reparti¢do, fora dos casos previstos em lei, o desempenho de
atribui¢des que sejam de sua responsabilidade ou de seu subordinado;

Compelir ou aliciar outro servidor no sentido de filiagdo a associagio profissional, sindical ou
partido politico;

Retirar, modificar ou substituir, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer
documento ou objeto da reparti¢do, com o fim de criar direitos ou obrigagdes ou de alterar a

verdade dos fatos;

. Ingerir bebida alcodlica ou fazer uso de substancia entorpecente durante o horario do trabalho ou

apresentar-se habitualmente sob sua influéncia ao servigo;

Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem em detrimento da dignidade da fungéo
publica;

Participar de geréncia ou de administragdo de empresa privada, de sociedade civil, ou exercer
comércio e, nessa qualidade, transacionar com o Municipio, exceto se a transagio for precedida
de licitagdo;

Atuar como procurador ou intermedidrio junto a reparti¢des pliblicas municipais, salvo quando se
tratar de beneficios previdencidrios ou assistenciais de parentes até segundo grau e de conjuge ou
convivente;

Receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em razio de suas
atribuigdes;

Praticar usura sob qualquer de suas formas;

Proceder de forma desidiosa;

Utilizar pessoal ou recursos materiais de reparti¢do em servigos ou atividades particulares;
Cometer a outro servidor atribui¢des estranhas as do cargo que ocupa, exceto em situagdes
transitorias de emergéncia;

Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do cargo ou fung@o e com
horério de trabalho;

Praticar atos de sabotagem contra o servigo publico.
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Conselho Municipal de Assisténcia Lei Municipal: 4.753 de 13 de setembro de 2018
Social de Parauapebas comasp@parauapebas.pa.gov.br
CAPITULO I
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E SEUS PAIS/RESPONSAVEIS
SECAO I
DOS DIREITOS

Art. 33. Sera garantida pela geréncia, equipe técnica e de apoio os seguintes direitos dos
usuarios:

- De conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional técnico, estagiério,

administrativo ou de apoio do CRAS);

A escuta, a informagdo, a defesa, a provisdo direta ou indireta ou ao encaminhamento de suas

demandas de protegdo social assegurados pela Politica Nacional de Assisténcia Social;

De receber explicagdes sobre os servigos e seu atendimento de forma clara simples e

compreensivel;

. De receber informagdes sobre como e onde manifestar seus direitos e requisitos sobre o
atendimento socioassistencial;

- A ter seus encaminhamentos por escrito identificados com o nome do profissional e seu registro

no Conselho ou Ordem Profissional, de forma clara e legivel;

A ter protegida a sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética profissional, desde

que ndo acarrete risco a outras pessoas;

A ter sua identidade e singularidade preservadas e sua historia de vida respeitada;

De poder avaliar o servigo recebido, contando com espago de escuta para expressar sua opinido;

A ter acesso ao registro de seus dados, se assim o desejar;

. A ter acesso as deliberagdes das conferéncias municipais, estaduais e nacionais de Assisténcia
Social;

Ndo ser exposto a situag@o vexatoria.

SECAO 11
DOS DEVERES
Art. 34. Sao deveres do usuario e de sua familia:
. Respeitar a geréncia, a equipe técnica e de apoio;
Contribuir para a preservagdo da estrutura fisica;

Ter responsabilidade e cuidado com os materiais utilizados nas oficinas;

Manter a freqiiéncia minima de 80% nas oficinas para a obtengdo do certificado;
. Justificar as faltas no CRAS;
"’_\.
. Respeitar as normas deste regimento. J
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TITULO V

DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. O presente Regimento Interno podera ser alterado, mediante adendo, através da
aprovagao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da Coordenagdo de Gestio do SUAS e
do Conselho de Assisténcia Social de Parauapebas - COMASP, de acordo com as necessidades
de aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo CRAS, observados procedimentos legais
para a alteragdo.

Art. 36. A ndo observancia pelo servidor dos dispositivos do presente regimento importara em
abertura de sindicancia ou processo administrativo disciplinar para apuragdo das
responsabilidades nos termos do estatuto dos servidores publicos do municipio de Parauapebas.
Art. 37. Os casos omissos serdo decididos pela Coordenagdo e Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Art. 38. Este Regimento Interno entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Parauapebas-PA, 18 de outubro de 2022.
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